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Spotrebitelsky
problém?

Volejte poradnu dTestu
299 149 009!

Spotiebitelskd poradna dTestu je tu pro vas kazdy vSedni
den mezi 9. a 17. hodinou.

S ¢im v§im vAm mutZeme poradit:

m Uzavteli jste nevyhodnou smlouvu na piedvadéci akci?

m UvaZujete o zméné dodavatele plynu &i elektfiny?

m Prisel vam ptili$ vysoky udet za telefon?

m Byla vdm zamitnuta reklamace?

m Dostavate do schranky zbozi, které jste si neobjednali?

m Otravuji vas podomni prodejci s nabidkami razného zboZzi?

m Nejste spokojeni s praci najatych femeslnika?

m Mate dojem, Ze jste se setkali s nebezpe¢nym vyrobkem ¢i
potravinou?

m Setkali jste se s proslymi potravinami, $§patnym ti¢tovanim
cen (i slevami, které vlastné slevami nebyly?

Pravni poradenstvi poskytujeme bezplatné, vy zaplatite
pouze cenu bézného hovorného.
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Jak nespadnout do pasti

Podle pravniho stavu k 1. zafi 2019.
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Setkali jste se na predvadéci
akci i pfi navstéve dealera

s agresi? Pouzili vaci vam
nekalé obchodni praktiky —
nepravdivé udaje o vyrobku
¢i zamlcéeni informaci, coz
ovlivnilo vase rozhodnuti
podepsat smlouvu?
Kontaktujte Ceskou obchodni
inspekci.

m Ustfedni inspektorat:
296 366 360
B Inspektorat Stredocesky
a Hl. m. Prahy: 296 366 207
B Inspektorat Jihocesky
a Vysodina: 387 722 338
B Inspektorat Plzensky
a Karlovarsky: 377 323 596
m Inspektorat Ustecky
a Liberecky: 475 209 493
B Inspektorat Kralovéhradecky
a Pardubicky: 495 057 170
B Inspektorat Jihomoravsky
a Zlinsky: 545 125 911
B Inspektorat Moravskoslezsky
a Olomoucky: 554 818 211



0 dTestu

Jiz 27 let jsme ve sluzbach ¢eskych
spotiebitelt. Za tu dobu jsme
otestovali desetitisice vyrobkili

a kazdy meésic vydavame v ¢asopi-
se dTest a na webovych strankach
www.dtest.cz nové nezavislé testy
potravin, domécich spotiebict,
vyrobkt pro déti, elektroniky

a dalsich.

Provozujeme spotiebitelskou
poradnu a sluzbu pro smirné te-
$enf sport VaseStiZznosti.cz, které
kazdoro¢né pomohou vytesit
a zodpovédét desetitisice problé-
mu a dotaza.

Na strankach www.dtest.cz
ptinasime krome testt také ak-
tudlni ¢lanky se spotiebitelskou
problematikou, upozoriiujeme
na rtizné nesvary a podvody a na-
bizime fadu uzite¢nych ndéstrojt,
jeZ usnadnujf spotiebiteliim kaz-
dodenni zivot.

Nejvétsi vyhodou dTestu je jeho
absolutni nezavislost, mimo jiné
diky absenci jakychkoliv pf{jmt
z reklamy. Nezavislé testy a dalsi
sluzby pro spottebitele hradime
z pt{jm1l z predplatného a ¢astec-
neé z vetejnych zdrojt.

Www.dtest.cz

V roce 2018 vyrtidila spotiebitelska poradna dTestu
vice neZ 47 000 dotazli. Byly mezi nimi ptipady

s dobrym koncem, ale i ty, kdy uz jsme nemohli pro
spottebitele udélat vice nez pomoci mirnit $kody
napachané jejich neopatrnosti. Patf{ mezi né pti-
pady lidi, kteti ptijali pozvani na ptredvadéci akci &i
si pustili domt dealera a podepsali kupni smlouvu.
Nevédéli, ze v pripadé uzavi‘eni smlouvy mimo
prostory obvyklé k podnikani mohou do 14 dnt

od smlouvy odstoupit bez udani diivodu, a ptisli

o Zivotni uspory. Jin{ se dokonce zadluZili na dlouh4
léta a horko tézko davaji dohromady mési¢ni splat-
ky. Mnohym hrozi exekuce. Podobnych smutnych
pripadi je mnohem vice, nez bychom si jako orga-
nizace chrénici spottebitele prali.

Brozurou, kterou pravé drzite v ruce, podavame
pomocnou ruku véem, kdo jsou ohroZeni agresiv-
nimi prodejnimi praktikami pofadateld predvadeé-
cich akci a podomnich prodejcti. Ti se ¢asto zame-
fuji na seniory ¢i socidlné slabsi lidi, ktefi snadnéji
podlehnou jejich pohddkam o zazra¢nych vlastnos-
tech vyrobku navracejicich zdravi &i tisporach pti
ptechodu k jinému dodavateli energii. Na ty, kdo
jejich vabivym osidliim odolavaji, vytdhnou tézky
kalibr - psychicky natlak, vyhrozovani, agresi.

Klitem k tispéchu je naudit se fikat ne, coz je
ale uméni, které na jednic¢ku zvlada malokdo. Bro-
zura Jak nespadnout do pasti pomtZze vam i vasim
blizkym lépe zvladnout rizikové situace.

s 427
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Proc se vyhybat
predvadecim
akeim a dealertm

Vzdy, kdyz ve schrance najdete na prvni pohled lakavou
pozvanku na zajimavy vylet spojeny s pfedvadénim zboZf ¢i
kdyz u vasich dveti zazvoni dealer - podomni prodejce, pii-
pomerite si nasledujici skute¢nosti.

Nabizené zboZi je pfedrazené, a to i po zapoéitani vsech
»slev, wyher* a ,darkt zdarma"“. I s jeho kvalitou je to na po-
vaZenou. V obchodnf siti koupite kvalitné&jsi vyrobky za mno-
hem ptiznivéjsi cenu.

Mnozi prodejci se ni¢eho nestiti. Na za¢atku tismévy,
galantnost, krasné feci a na konci agrese. Bez skrupuli za-
mknou dvete piedvadéci mistnosti, odeberou ob¢anské pra-
kazy, ptikaZou vypnout mobily, nedovoli odskoc¢eni na toa-
letu. Ugastnici zajezdti vypovidaji i o slovnim a fyzickém
napadéani. Dokud prodejci nebudou mit dostatek podepsa-
nych smluv, nepusti nikoho ze svych spart.

Hrozi vazné riziko, Ze dodané zboZi nebude mit slibované
vlastnosti; ¢asto proto, Ze prodejce slibuje zazraky jako vylé-
¢eni rtiznych chorob &i takika ziskdni nesmrtelnosti.

Prijdete o penize a ¢asto se i na dlouhou dobu zadluZite.

Zajezd nebo zazvonéni dealera u dvet{ vas ptipravi o uspory.
Pokud podepiSete uvérovou smlouvu, v koneéném duasledku
zaplatite za zboZi mnohonésobné vice. Z ¢eho budete platit
splatky? Nebudete-li platit, skondéite v rukach exekutora.

Zakon chrani, ¢asto jen na papite. I kdyZ véas odstoupite
od kupni smlouvy a prodejce je povinen vratit penize, vyhra-
no nemate. Pokud se penéz nedockéate a pokud je nechcete
ozelet, musite se obratit na soud.

Klam versus skute¢nost. Pokud jste nestihli odstoupit
od kupni smlouvy do 14 dni od ptevzeti zboZi a piesvéddéili
jste se o nesouladu mezi propagovanymi a skute¢nymi vlast-
nostmi, mate jes$té $anci od smlouvy odstoupit. Bude to v8ak
krkolomna4 cesta bez zaruky na uspéch. Prodejce bude délat
mrtvého brouka a najdete-li odvahu jit k soudu, dostanete
se do ditkazni nouze. Jak dokazete klam, kdyz v navodu k vy-
robku a ve smlouvé nic z toho, co prodejce tikal a ¢im vas
presvédcéoval, neni?
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Pani Marta (70) jen

velmi nerada vzpomina

na predvéadéci akci. Poté,

co se stala ,vyherkyni”
zbozi z obalky, byla
asistenty prodavajiciho
odvedena pry¢ od ostatnich
ucastnikl. Vyzadali si od ni
obc¢ansky prikaz a nutili

k podpisu kupni smlouvy
na kuchyrisky robot

za 35 tisic korun, ke kterému
dostane slibenou vyhru.
Odoléavala a chtéla se vratit
k ostatnim ucastnikiim.
Nedovolili to. Nakonec
podlehla. Asistenti ji pfinutili
nastoupit do auta, dovezli
domd, kde jim ze svych
uspor musela vyplatit cenu
zbozi. | kdyZ se obratem
pokusila od uzaviené
smlouvy odstoupit, prodejce
s ni nekomunikuje.



Neverte
planym slibim

Jisté znate réeni o ptackovi, kterému hezky zpivaji, kdyz

ho chtéji lapnout do pasti. A pfesné to samé je zdkladnim
scénatrem prodejcti, kteti organizuji zajezdové piredvadéct
akce. Pozvanka na z4jezd za par korun ,vstupného” je velkym
lakadlem. Budete-li ale védét, jak ji spravné ¢&ist, nestréite
nevédomky hlavu do pomyslné opratky.

Program. PiestoZe pozvanka laka na vylet ¢i za kultu-
rou, hlavnim cilem je ptedvadéni zbozi a nevybiravé nuceni
k podpisu kupni smlouvy. Casto na pozvance v rozporu se
zédkonem zameérné chybi, Ze se bude predvadét zbozi, aby ti,
ktefi uz néco o predvadéckach slyseli ¢i maji osobni zkuse-
nost, zistali v nevédomosti a na vylet jeli. Poditejte s tim, Ze
prevaznou vétsinu dne stravite ¢asto uzavieni v sokolovné
¢i restauraci v zapadlé visce. Dvete se odemknou, az bude
prodan urcity pocet vyrobkt, aby mél prodejce dostate¢ny
zisk z celé akce.

Darky. Fotografie darkt vyobrazenych na pozvéance jsou
témér vzdy jen ilustraéni a slouZi jako spolehlivé vnadidlo.
Kdo z nezasvécenych by odolal? Zndmy jsou piipady, kdy
tteba darovany vanoéni stéfbrny fetéz métil pouhych 40cm,
deka merino z jemné ov¢i viny byla stoprocentni syntetikou,
UZasné nasténné hodiny se proménily v détsky budik, in-
dukéni vati¢ byl nevatici atrapou a tak dale.

Ob¢erstveni. Je-li poskytovano obéerstveni nebo dokonce
obéd, musi ho také nékdo zaplatit. A kdo hosti i¢astniky
zajezdu? Prece ti, ktefi podepsali kupni smlouvy a domi si
odvazeji ptedrazené vyrobky. Co se za obéerstvenim také
muiZe skryvat, ukdzal nedavny pripad - uzeniny a pecivo jen
tak hozené ve $pinavém a piehiatém zavazadlovém prostoru
autobusu.

Identifikace prodavajiciho. KdyZ na pozvance nenajdete
obchodni jméno prodéavajiciho a jeho adresu, znamena to
jediné: prodejce se skryva pfed minulymi a sou¢asnymi ne-
spokojenymi zdkazniky. Pro¢ by jinak ziistal v utajeni? Pied-
stavi-li se prodejce na pozvance, jesté to neni Zadn4 jistota.
Mnohé spolec¢nosti, které uz jsou v tomto oboru podnikani
nechvalné znamy, zmizi z povrchu zemského, aby se posléze
objevily pod novym obchodnim jménem.

Pan Karel (80) podepsal
na predvéadeéci akci kupni
smlouvu na vysavac

v hodnoté 30 tisic korun

a k ni dostal pisemné
potvrzeni o vyhre
poznévaciho ¢tyfdenniho
zajezdu do Svycarského
mésta St. Gallen.

V nadvaznosti na vystavené
potvrzeni opakované Zadal
o sdéleni terminu zajezdu.
Na dotazy reagoval prodejce
rdznymi vymluvami. Pan
Karel se zajezdu nikdy
nedockal.
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Proc
lidé podiéhaji

Nejlepsi prevenci problémt plynoucich z predvadécich
akci a podomniho prodeje je na pozvani nereagovat

a dealera nepoustét ptes prah a rychle a razné se s nim
rozlougit.

Nevite-li co s éasem, citite-li se osaméli, poohlédnéte
se po jinych zptisobech vyziti, na které nedoplatite ztratou
penéz a zhor$enym zdravim. I v mensich méstech ptisobf
kluby seniort, které za pfiznivé ceny organizuji opravdové
vylety a zajezdy, kde se nejenom setkate se svymi vrstevni-
ky, ale néc¢emu se i naudite, néco uvidite a zaZijete. Raritou
v mensich méstech nejsou ani vzdélavaci programy ¢i uni-
verzity tietiho véku pro aktivni seniory. Mate-li jesté dobré
oc¢i, ptihlaste se do knihovny. Neodrazuje-li vas technika, po-
tidte si levny pocitac s ptipojenim na internet a komunikujte
ptes néj s dal$imi aktivnimi seniory. Spoleénikem mutZe byt
pejsek, kocicka, andulka nebo kanarek. Zaplni vdm spous-
tu ¢asu a nebudete uZ sami. Za¢néte chodit na cviceni ¢i
do taneénich kurzt pro starsf a pokrocilé. Hlavné nejezdéte
na ptedvadéci akce!

Pokud na$e varovani nezabralo a vy byste pteci jen chtéli
na predvadeéni jet, byt s ptedsevzetim, ze urcité nic nepode-
piSete, zkuste jesté zavCasu premyslet, co vds muZe potkat...

Apel na zdravi. Ve vétsiné pripadl se od prodavajicitho
dozvite, Ze jim nabizené zboZi dokaZe pozitivné ovlivnit
zdravotni stav va$ ¢i vasich blizkych. Casto budete slychat
véty typu: ,Chcete, aby vase vnoucatka trpéla ekzémy
a alergiemi?“, ,Vy uz na tomhle svété nechcete byt? Tak pro
sebe néco udélejte, penize nejsou véechno.“ a mnohé dalsi.
Na slova o zdravi - jeho zlep$eni ¢i znovunabyti - slysi kazdy.
A je jedno, zda se nabizeji hrnce, masazni piistroje, ,lé¢ebné*
lampy &i ,zazraéné” pilulky.

Nechame-li stranou hrnce a dalsi vybaveni do doméacnosti,
které nepomohou a snad i neubliZi, zdvihdme varovny prst
nad zazra¢nymi vyrobky, které maji vylécit kde co. Nevyléci,
ale naopak si mtiZzete koledovat o zhor$eni svého zdravot-
niho stavu. V lep$im ptipadé si odvezete superpiedrazené
potravinové dopliiky vydavané za zazrak.
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Kdyz pani Zderka (72)
na$la ve schrance letacek

s pozvanim na ,Velkou
podzimni reklamni show"”

s bonusem pro kazdého,
kdo ma pravé svatek,
narozeniny ¢i vyroci svatby,
rozhodla se s manzelem,

Ze navstévou této akce
uzaviou oslavy kulatého
vyroci svatby. A¢ nechtéli
nic kupovat, domu si dovezli
parni Cisti¢ za 29 990 korun,
ke kterému obdrzeli
zdarma sadu nerezového
nadobi a tfi ldhve vina.
Aby si spravili naladu

z nepovedené akce, vino

s prateli otevreli a vypili.
PfestoZe v€as odstoupili

od kupni smlouvy a vse —
az na darované lahve vina
— vrétili, prodejce odmitl
odstoupeni akceptovat.
Dlvod? Nevrétili vse, co

v rdmci kupni smlouvy
obdrzeli.



Vyhrali jste! Pokud nezabere apel na zdravi, nasleduje vét-
$inou losovani vyherct darkd tidajné za desetitisice korun.
Jejich ziskani ov§em zavisi na dosti zdsadni podmince: nabi-
zené zbozi si musite koupit!

I kdyZ nakupni ceny darkt se jako spotiebitel nedozvite,
jisté je, Ze budou ¢init pouze nepatrny zlomek deklarované
hodnoty a vy je bohaté uhradite v ramci kupni ceny zakoupe-
ného vyrobku.

Kocovina. Prodejci dobie védi, Ze ,ksefty” jdou lépe, jsou-li
ucastnici predvadéci akce trochu v naladé. Atraktivné vy-
padajici vylet spojeny s ochutnavkou bur¢aku, po skonéeni
sezony ochutnavkou vina ¢i dokonce néc¢eho tvrdsiho tak ne-
musi skondit jen bolehlavem, ale i velkym prtivanem v pené-
Zence. Obsah sklinek ¢i $tamprlat budou - jak jinak - platit
ti, kteti podepiSou kupni smlouvu.

Natlak a agrese. Nezabere-li apel na zdravi, nezaberou-li
darky, mnohdy nastoupi natlak a agrese. Zadrzovani ob¢an-
skych prikazl, urdzky ¢i branéni v navstéve toalet jsou jen
nékteré z jejich forem. Jste ochotni toto podstoupit?

Vyhrazky. Prodejce (a vétsinou ne jeden, ale minimalné
dva) vas se zboZim ¢asto odveze rovnou z akce dom, ob-
zvlast mate-li doma uloZenou hotovost. Pokud opadne vase
nadseni z ptedvadéni a budete se zdrahat ptedat penize,
zatne na vas tlagit a vyhroZzovat. Moc dobte pfitom vi, Ze si
od véas penize vzit nesmi, dokud neuplyne lhiita sedmi dni
od uzavi‘eni smlouvy. Budete se ov8em branit, kdyZ je prodej-
cem bezskrupul6zni dvoumetrovy potizek, ktery vi pfesné,
kde bydlite? Pokud byste si i ptesto dodali odvahu, prodejce
zacéne hrozit pfichodem exekutora.

)

Pani Jifina (79) dostala
pozvanku na autobusovy
zajezd. Misto slibované
navstévy pamétihodnosti
skoncila na nékolik

hodin v nevytopeném
séle restaurace. Kdyz se
na ni obchodni zastupci
soustredili, pocit zimy

a osamoceni ji pfimél
ukongit trapeni. Za pfislib
okamzitého odvozu dom
podepsala kupni smlouvu
na zboZi za 19 990 korun

a néjaké dalsi listiny.

Na misté sloZila zalohu
1000 korun s tim, Ze
doma preda dalsi zalohu
a zbytek uhradi v co
nejkratsi dobé. Kdy? ji dva
zastupci prodejce odvezli
autem doma, jeden ji
pfedal zboZi a prevzal
dalsi zalohu ve vysi

5000 korun, coZ poznadil
do smlouvy. Po chvili se
vrétil jeho kolega s tim,

Ze zaloha je nedostatecna
a musi se navysit; pani
Jifina predala, aniz by
dostala potvrzeni, dalsi
4000 korun. Az po odjezdu
obou panu zjistila, Ze
neobdrzela v§echno zboZi
uvedené na kupni smlouve.
Definitivnim Sokem bylo,
kdyz ji za nékolik dnt
postou prisla kopie Gvérové
smlouvy na 14 tisic korun,
jejiz splaceni ji bude

v kone€ném souctu stéat vice
nez 20 tisic korun.
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LevnejSi piyn,
elektrina
a telefonovani?

Fenoménem posledni doby jsou nezvané navstévy prodejcd,
kteti se oh&néji velkymi tisporami penéz, kdyz zménite do-
davatele elekttiny ¢i plynu, poptipadé telefonniho operatora.
Pamatujte na to, Ze nemate povinnost je vpoustét do svého
bytu ¢i domku a piedkladat jim na jejich zadost ,ke kontrole“
vyucétovani sluzeb. Prestoze ¢asto opravdu lze zménou doda-
vatele ¢i operatora néco usettit, je velmi nepravdépodobné, Ze
vas navstivi zrovna prodejce s nejvyhodnéjsi nabidkou. Mnoh-

Podomni prodejci jsou placeni podle poétu uzavirenych
smluv. Setkavame se i s ptipady, kdy - zejména Zije-li senior
v domeé s détmi ¢i vnoucaty, které maji samostatnou domac-
nost - se jej prodejce snazi vmanévrovat do podpisu smluv
.izané“. Ze je to v rozporu se zdkonem, mu viibec nevadi.

Podomni prodejci maji velky dar reci a ptesvédéovani.
Pokud na vas nebudou zabirat, nevzdavaji se a vytdhnou
téz8i kalibr: ,Vite, jak mate chytrého starostu? Ten podepsal
a radoval se, kolik usetii.“ ,Vas soused Novak odvedle si vzal
kalkula¢ku a potital a pak mi dal za pravdu a dékoval.* A vy?
Reknete si, Ze kdyZ podepsal starosta, a ten Ze ma pod &epici,
podepisete taky.

Na pozoru se méjte i pfed osobami, které se vydavaji
za zastupce vaseho stavajiciho dodavatele ¢i operatora. Ten
s vami totiZ zdsadné komunikuje jinou formou neZ osobni
navstévou. Vzdy trvejte na ovéreni totoznosti dané osoby,
vhodné je se na jeho vztah ke spole¢nosti dotazat i na infor-
macni telefonni lince pro zdkazniky vaseho dodavatele ¢&i
operatora.

Budete-li na vazkach, zda podepsat ¢i nikoliv, domluvte se
s prodejcem, aby piiSel za dva ¢i t#i dny, abyste si mohli v Kkli-
du precist ndvrh smlouvy a ovétit si jeho informace. Pokud
vam odmitne smlouvu k prostudovani ptredat, vite, na ¢em
jste a dirazné ho odmitnéte. Dobte si pamatujte, Ze na prvni
pohled vyhodnéjsi cena muze byt spojena naptiklad s nevy-
hodnymi smluvnimi podminkami.
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Stalo se, Ze pani Marie (68)
uzaviela s obchodnimi
zastupci jednoho dodavatele
energii dle jejich vyjadreni
,velmi vyhodnou smlouvu”
na dodavku elektfiny. Az

po uplynuti zdkonné Ihaty
k bezplatnému ukonéeni
uzaviené smlouvy se
dozvédéla, Ze smlouva

neni zdaleka tak vyhodna,
jak slibovali obchodni
zastupci. Vzhledem k tomu,
Ze smlouva byla uzaviena
na dva roky, musi pani
Marie (nechce-li se poustét
do nejistych sport s novym
dodavatelem) ¢ekat

na zvy$eni ceny za elektfinu,
které ji umozni smlouvu
bez sankce zrusit a prejit

k jinému dodavateli.



Neco malo
ze zakona

Smlouvy uzavi‘ené na ptedvadécich akcich a p#i podomnim
prodeji patii mezi spotiebitelské smlouvy uzaviené mimo
prostory obvyklé pro podnikatelovo podnikan.

Podstatnym a pro spotiebitele zdsadnim rozdilem opro-
ti smlouvadm uzavienym v béZné obchodn siti je pravo
od smlouvy odstoupit. Lhiita pro odstoupeni ¢ini 14 dnt
od prevzeti zboZi. Ma-li byt zboZi dodano v nékolika zasil-
kach, bézi lhiita pro odstoupeni od doruceni posledni z nich;
u zbozi, které méa byt pravidelné a opakované zasildno, pak
od prvni dodavky. V pripadé smluy, jejichz ptedmétem je po-
skytovani ur¢ité sluzby, se tato lhiita po¢ita uz od samotného
uzavieni smlouvy.

Podnikatel musi spotiebitele pisemné poucit o pravu
na odstoupeni a pfedat mu za tim ti¢elem zpracovany vzoro-
vy formulat. Pokud tak neudini, plati Ihata delsi, a to jeden
rok a 14 dnti. Jestlize poskytne pouéeni dodate¢né, za¢ne
od tohoto okamzZiku béZet lhtta 14 dnt.

Existuji v8ak vyjimky - naptiklad nelze odstoupit od smluv,
byla-li provedena nezbytna oprava nebo udrzba pozadovana
spottebitelem na misté, které urcil. Praveé této skuliny nese-
riézni prodejci vyuzivaji a nuti vdm k podpisu vedle kupni
smlouvy i jakousi ,dohodu o opravé®, kterou se zavazuji
zajistit opravu ¢i udrzbu zakoupenych i dosavadnich spotie-
bi¢t v domécnosti. Jde o jasné obchazeni zdkona, kdy pravo
od smlouvy odstoupit vam nalezi. Vyjimka totiZ cili na pii-
pady, kdy si domt pozvete instalatéra, opravaie ¢i malife
pokojt.

Z&akon odstoupeni d4le neumoziiuje naptiklad za situace,
kdy je zbozi upraveno na piani zdkaznika; a také jedna-li se
o smlouvy o zajezdu, ubytovani a dopravé v ur¢itém terminu.

Vzor pro odstoupeni

od smlouvy si mlzete
stdhnout zdarma na
www.dtest.cz/vzory.
Odstoupit od smlouvy
muZete i osobné ¢i

po telefonu, ovéem
pisemna forma se snadnéji
prokazuje. Dopis zaslete
doporucené na adresu
uvedenou v pouceni

0 pravu na odstoupeni.
Staci, pokud odstoupeni
odeslete posledni den
14denni Ihaty. Pro vraceni
zbozi mate dalSich 14 dna
od odstoupeni. Do této doby
také musite obdrzet zpét
penize.
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Jak se zachovat,
nez podepisete

Neuposlechnete-li nasi dobrou radu vyhnout se
ptedvadécim z4jezdlim a podomnim prodejctim, alespori
dodrzujte par pravidel.

Nikdy nechodte sami. Moralni opora nékoho z rodiny &i
piatel mtize byt stejné dtlezita jako jejich pfipadné svédec-
tvi, dojde-li ke sporu.

Darky pro manzelské pary. Lakadlo na pozvance je pro-
my$lenym tahem prodejce. Snazi se vyhnout situacim, kdy
kupujici s nakupem vaha, protoze ,Co by tomu fekl manzel/
manzelka?“. A je si jist, Ze stejné jako ,zpracuje“ vas, ,zpra-
cuje” i manzela ¢i manzelku.

Nepodepisujte pod tlakem. Nepodepisujte, co jste necetli!
Bude-li vas prodejce premlouvat, Ze ¢teni je zbytedné, Ze vam
prece vSechno tekl, diisledné trvejte na: Nepodepisi! Umoz-
ni-li vdm prodejce precteni smlouvy, vZdy podepiste kazdy
list, aby nésledné do smlouvy néco nepodstréil.

Nespadnéte do pasti. Je-li vam predklddédna smlouva
o0 idajné opravé, meéjte se na pozoru. Pokud po zboZi navzdo-
ry vSemu touZite, rozhodné nepodepisujte nic vic nez kupni
smlouvu. V opaéném piipadeé si zna¢né zkomplikujete Zivot.

Nic neplatte ihned. Nuti-li vas prodejce uhradit cenu
za zboZi na predvadéci akci, nabizi-li odvoz k bankomatu &i
ptimo k tsporam uschovanym u vas doma, zbystiete. Prodej-
ce ma zakazano brat si od vas penize béhem piedvadéci akce
nebo pted uplynutim lhiity sedmi dnti od uzavieni smlouvy.
Nesmi po véas chtit ani zdlohu. Pozadavek na zaplaceni proto
dtrazné odmitnéte.

Prevzeti zboZi. Nabidne-li prodejce, Ze vam zboZi zaveze
domt, dejte si pozor na to, co podepisujete. Musi to byt pou-
ze a jenom doklad o prevzeti. Obsahuje-li néco navic, zadejte
vyskrtnuti, opatieni datem a podpisem prodejce.
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Od 1. tinora 2016 mohou
spotrebitelé Fesit spory

s podnikateli mimosoudni
cestou. Pokud prodejce
nedorucil zbozi, nevratil
penize po odstoupeni

od smlouvy, nereaguje

na reklamace, zamita vas
narok na slevu nebo vas
jinak podfouknul, nezoufejte.
MiZete se obratit na Ceskou
obchodni inspekeci, ktera
vam zdarma pomuze spor
vyfesit. Pfi hledani zplsobu,
jak to ma délat, byla

zvolena takzvana konciliace.
Konciliator by mél véci
pravné rozumet a vést strany
k tomu, aby spolu uzaviely
dohodu. Vice informaci
naleznete na adr.coi.cz.
Tyka-li se vas spor Gvérové
smlouvy, potom se obracejte
na finanéniho arbitra. Pokud
vam podomni prodejci
podstréili nevyhodnou
smlouvu na dodavku energii,
nevahejte kontaktovat
Energeticky regulaéni urad

a zahajit mimosoudni feSeni
sporu u néj. U smlouvy

na novy tarif nebo

internet vdm pomocnou
ruku nabidne Cesky
telekomunikaéni urad.



Jak se zachovat,
kdyz jste
podepsali

Stat se to miiZe - podepsali jste smlouvu. Je jedno, zda zcela
dobrovolné ¢i pod velkym psychickym tlakem, kterému jste
byli vystaveni. Uvédomili jste si, Ze jste udélali velkou chybu
a radi byste ji napravili? I kdyz poradime, co délat, upozor-
fiujeme, Ze nemusite mit vyhrano a Ze se nakonec vraceni
penéz budete muset domdahat u soudu.

Neodkladejte feSeni problému. Nejhorsi reake je od-
kladani feSeni problému, jedno zda ze studu ¢i ze strachu.
Vznikly problém je tieba fe$it co nejrychleji, at jiZz s pomoci
rodiny, zndmych ¢i poradct ze spottebitelskych organizaci
nebo Ceské obchodni inspekce.

Cas pracuje proti vam. Odstoupit od uzavtené kupni
smlouvy bez udani divodu muzete do 14 dnti od ptrevzeti
zbozi, ptipadné od jejtho podpisu, tyka-li se poskytovani
sluzby. Odstoupeni je vhodné zasilat pisemné, a to nejlépe
doporu¢enym dopisem s dodejkou.

Jak na odstoupeni od smlouvy. Podavame vdm pomocnou
ruku v podobé zékladniho vzoru odstoupeni od smlouvy, kte-
ry je soucasti této publikace. V uzaviené smlouvé vyhledejte
a peclivé opiste prodavajictho (muiZe jim byt bud fyzicka
osoba, nebo osoba pravnick4), jeho identifikaéni éislo (IC)

a adresu. Do textu odstoupeni uvedte datum uzavieni smlou-
vy, kde byla uzavtena, ¢islo kupni smlouvy a piesné uvedte
predmeét koupé, jeho cenu a zaplacenou ¢astku.

Uvérova smlouva. Pokud jste sougasné s kupni smlouvou
uzavieli také smlouvu tvérovou a pokud odstupujete od kup-
ni smlouvy, musite pisemné (doporu¢ené s dodejkou) infor-
movat tvérovou spole¢nost. K informaci ptilozte fotokopii
odstoupeni od smlouvy, které jste zaslali prodejci.

Nic nevyhazujte. Kupni smlouvu, pfipadné tivérovou
smlouvuy, pokud jste podepsali, a dali listiny peé¢livé uscho-
vejte, stejné tak i letdk s pozvankou na predvadéci akci.

Obcansky zakonik povazuje
za smlouvy uzaviené

mimo prostory obvyklé pro
podnikatelovo podnikani

i smlouvy uzaviené

v prodejné ¢i u stanku

za podminky, Ze podnikatel
vas oslovil s nabidkou
mimo své prostory

a k uzavieni smlouvy

doslo bezprostfedné poté.
Prochéazite se obchodnim
centrem mezi jednotlivymi
prodejnami a najednou

k vdm pfiskoci prodavac.
Nalaka vas do prodejny kvali
pfedvedeni jedineéného
zbozi. NeZ se nadéjete, mate
v ruce podepsanou smlouvu.
| v tomto pfipadé mizete
smlouvu do 14 dna zrusit.
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Nebavte se
$ poulicnimi
prodejci

Pouli¢ni prodejci jsou velmi dobte vyskoleni na ,rychly“ pro-
dej, takZe nestihnete ani napocitat do péti a jiz na vas vybali
fantastickou nabidku. Mate-li radi své penize, tak se s po-
uliénim prodejcem viibec nepoustéjte do feci. V opaéném
pfipadé uvaznete v siti, nebot jeho triky i natlak jsou ¢asto
tak silné, Ze se ani nezmuzete fici ,ne“.

Kazdy prodejce mé za prodany vyrobek nebo sluzbu pro-
vize. Jsou docela vysoké a jejich vysi samoziejmé odpovida
motivace prodejce. Nelze se tedy divit tomu, Ze jsou pouli¢ni
prodejci ¢im dal tim vic agresivnéjsi. Jdou s vami dlouhy
kus cesty, snaZi se vas zastavit, chytaji vas za rukay, flirtuji,
poktikuji. Jde jim pouze a jenom o to, aby prodali co nejvice
vyrobki.

Na jaké triky pouli¢nich prodejcti musite byt ptipraveni?

»,Mam tady posledni ¢tyti kusy.“ Trik opteny o snahu vyvo-
lat pocit, Ze zboZi se velmi dobte prodava.

JJenom dnes si miZete toto zbozi zakoupit za skvélou
cenu.” Manipulace cenou a ¢asem je dal$im ¢astym trikem.
Stava se také, ze prodejce uvede jen cenu ¢aste¢nou, ta ko-
nec¢nd se nakonec vy$plha na dvoj ¢i trojnasobek.

»Tak vynikajici kvalitu nikde jinde nenajdete.” Vyrobky,
které se prodavaji v ramci pouli¢niho prodeje, maji ke kvalité
hodné daleko. Pokud je chce prodejce prodat, musi ve vas vy-
volat pocit, Ze se jedné o zboZi, které nikde jinde neseZenete.
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Brante se pred pouliénimi
prodejci, abyste nepfisli

0 penize.

B Vyhnéte se jim.
Nejjednodussi zplisob, jak
se s nimi vlbec nedostat

do kontaktu.

B Nemluvte s nimi.
Nevidite je, neslysite je,
nenavazujete s nimi o¢ni
kontakt.

B Opakujte ,ne”.

Je-li prodejce neodbytny

a jde za vami, rikejte ,ne”,
~nemam zajem” a hlavné se
nezastavujte.

B Nebudte zvédavi.
Nejcastéjsim divodem,
proc¢ lidé naleti a nechaji se
zviklat, je zvédavost.

B Nedavejte na sebe
kontakt. Pokud jste se jiz dali
do feci s prodejcem a chce
po vés kontakt, disledné
odmitnéte. Na dlouhou dobu
byste se ho nezbavili.

B Nic nepodepisujte.
Hlavni zdsada, které se
musite zuby nehty drzet.



Dobre
minena rada

Nejlepsim ptistupem k ptedvadécim akcim a k podomnim
prodejctim, kteti zazvoni u vasich dvet, je negativisticka za-
sada 3N (,ti en). Naucte se ji, opakuijte si ji a vzdy se podle ni
ridte!

Nejezdit/Nezvat

Nejezdéte na predvadéci akce. Ne¢ekd vas na nich nic dob-
rého. Sviij ¢as muZete travit jinak a lépe a hlavné bez rizika.
Podomni prodejce nepoustéjte pies sviij prah. Dirazné odmit-
néte jejich snahu vettit se do vaseho soukromi. Vazte si sami
sebe. Naucte se byt zdravé sebevédomi.

Nepodepisovat

Neodolate-li pozvance na predvadéci akci, pustite-li pfece
jenom podomniho prodejce ptes prah, budte informovanym,
az lehce pobavenym a nezicastnénym pozorovatelem celé
akce. Budte si viak védomi toho, Ze proti sob& mate velice
dobte vyzbrojeného protivnika. Jeho jedinym cflem je donutit
vés k podpisu.

Nerezignovat

Neodolali jste, podlehli a podepsali kupni smlouvu. Veho
litujete a hrozite se toho, co bude dal? Neztracejte ¢as, jiz vite,
jak postupovat pti odstoupeni od kupni smlouvy. Hlavné se
nesmite vzdavat! I kdyz je téméf jisté, Ze to bude béh na dlou-
hou trat, nevzdaveijte se!

Jednoho dne uslySel pan
Josef (81) v telefonnim
sluchatku prijemny Zensky
hlas, ktery mu sdéloval, Ze
byl jako dlouholety uzivatel
pevné telefonni linky
vylosovan a ziskava vyhru
ve vysi 50 tisic korun. Staci
jen zavolat na Cislo, které
mu nadiktuje, a dohodnout
podminky. KdyzZ si promitl,
co vSechno bude moci

za vyhrané penize pofidit, jal
se vytacet nadiktované ¢islo.
Po nékolika desitkach minut
rGznych otazek, prepojovani
a omluv byl hovor ukonéen
suchym konstatovanim,

Ze o dalS§im postupu bude
informovan pozdéji.
Pfijemny Zensky hlas se jiz
neozval a rovnéz slibenou
vyhru pan Josef nikdy
neobdrzel. Jak draha mize
byt lidska duvérivost,
pochopil v okamZiku, kdy
pfislo vyuctovani telefonnich
hovord.

Pan Josef volal pravdépo-
dobné na telefonni ¢islo
zacinajici Cislici 9. Ze
skladby telefonniho ¢isla Ize
poznat cenu hovoru,

navod naleznete na
www.dtest.cz/osmicky.
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Vzorovy dopis
pro odstoupeni
od smlouvy

Podavame vam pomocnou ruku v podobé zédkladniho vzoro-
vého dopisu pro odstoupeni od uzavitené kupni smlouvy. Ne-
zapomeilite, Ze se jednd o vzor, ktery vas vede. Musite do néj
dosadit idaje, které naleznete ve vami podepsané kupni
smlouvé. Vyhledejte v ni jméno a ptijmeni podnikatele (je-li
jim fyzicka osoba) nebo nazev spole¢nosti (je-li podnikatelem
pravnicka osoba) a dosadte do vzoru. Stejné tak identifika¢ni
¢islo (IC) podnikatele. Presné opiste jeho adresu. Do textu
odstoupeni napiste datum, kdy jste se akce zicastnili a po-
depsali smlouvu. Uvedte, kde se tak stalo, a ma-li vase kupni
smlouva ¢islo, nezapomeiite ho taktéZ uvést. DuleZité je na-
psat, co bylo pfedmétem smlouvy, tedy jaké konkrétni zbozi
a jeho cenu. V poslednim odstavci dopliite, kolik penéz jste
prodejci zaplatili (nékdo plati vée na mist&, nékdo sklada za-
lohu). Nemate-li bankovni udet, uvedte svoji adresu. Udélejte
kopii kupni smlouvy a k odstoupent ji ptiloZte, stejné tak si
udélejte kopii odstoupeni a spolu s originalem kupni smlou-
vy a podacim listkem posty (zasilat doporu¢eng, nejlépe s do-
dejkou) petlivé uschoveijte.

Pokud jste vedle kupni smlouvy uzavieli i ivérovou smlou-
vu, kterou jste chtéli zbozi financovat, taktéz pomtiZzeme.
Nemate-li doma pocita¢ s pfipojenim na internet, pozadejte
nékoho z rodiny, aby se ptipojil na odkaz www.dtest.cz/vzory,
kde mtZe stahnout vzor dopisu pro tvérovou spole¢nost.
Muze také kontaktovat nasi poradnu pro spotiebitele na te-
lefonnim &isle 299 149 009 a nechat si vzor pro vas zaslat
na svilj e-mail.

Nezapomerite, Ze odstoupeni od kupni smlouvy musite
odeslat nejpozdéji posledni den lhuty, tedy 14. den. Dny
se zac¢inaji poc¢itat ode dne nésledujiciho po ptevzeti zbozi
u kupni smlouvy, u smlouvy o poskytovani sluzby uz ode dne
nasledujiciho po jejim podpisu.
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Pani Jana (88) se nechala
presvédcit svoji dobrou
kamaradkou k navstévé
predvadéci akce spojené

s prohlidkou zamku. Rano
obé nastoupily do autobusu,
ktery je odvezl do hostince
vzdaleného od jejich
domova pfiblizné dvé
hodiny jizdy. Zde probihala
az do odpolednich hodin
prezentacni akce, v jejimz
zavéru si vSichni méli néco
koupit. Pani Jana koupi
ddrazné odmitla. V tom
okamziku k ni pfistoupil
jeden z prodejct a zacal

ji pfed ostatnimi urazet

a poniZovat. To v8ak nebylo
vse. Prodejci ji odmitli
vpustit do autobusu

a ponechali ji na misté bez
pomoci. Ani kamaradka nic
nezmohla.



|
Odstoupeni od kupni smlouvy

uzavrene pri predvadecim nebo

podomnim prodeji

moje jméno a ptijmeni
moje adresa
muj telefon
jméno a ptijmeni podnikatele (i nazev spole¢nosti)
IC podnikatele
adresa podnikatele

Praha, 1. zaii 2019
Oznameni o odstoupeni od kupni smlouvy

Vazeni,
dne ...ccoeeveene jsem s vasi spole¢nosti uzaviel na ptedvadéci akci, jeZ se konala
v restauraci Vatec¢ka v Hornich Hrncovicich ¢&. p. 7, kupni smlouvu ¢. ............. , jejimz

predmeétem byla sada nerezového nadobi znacky Best Chef v cené 50 tisic korun.
Vzhledem k tomu, Ze tato smlouva byla uzavitena mimo obchodni prostory obvyklé
k podnikani, rozhodl jsem se vyuZit svého prava a v souladu s § 1829 odst. 1 ve spojeni
s § 1818 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni, od této smlouvy
odstupuji.
Sadu nadobi vam zasilam a zaroven zadam o poukazani zaplacené kupni ceny
ve prospéch mého bankovniho tétu ¢. ................. /.... v zdkonné lhiité 14 kalendafnich
dnti od doruceni tohoto odstoupeni.

S pozdravem

(vlastnoruéni podpis)

ptiloha:
kopie kupni smlouvy
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Predplatné dTestu zahmuje

m kazdy mésic aktudlni vydani ¢asopisu dTest

m piistup do online databaze vysledki testt tisicti vyrobkil
na www.dtest.cz

m mobilni aplikaci dTest nejen s vysledky testt

m online ¢te¢ku ¢asopisu dTest, diky které budete mit ze svého
chytrého zatizeni ptistup k informacim a vysledktim testd kdykoliv
a kdekoliv

m prednostni servis spotiebitelské poradny

m interaktivni vzorové dopisy pro feseni spotiebitelskych problémut

Objednavejte na www.dtest.cz/predplatne nebo telefonicky
na ¢isle 241 404 922.

www.dtest.cz/predplatne



