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Spotrebitelsky
problém?

Volejte poradnu dTestu
299 149 009!

Spottebitelskd poradna dTestu je tu pro vas kazdy
vSedni den mezi 9. a 17. hodinou. Ro¢né vytidime
desitky tisic dotazi.

MutZeme vam poradit, pokud:
m se vam zd4 vyuctovand ¢astka za elektiinu ¢i plyn
prilis vysoka a chcete se pripravit na reklamaci,
m jste reklamovali sluzby dodavatele energii
a reklamace byla zamitnuta,
B chcete zménit dodavatele energii a nevite,
jak na to,
m dodavatel energii zménil obchodni podminky,
aniz vas o zméné predem informoval,
W jste vy nebo vasi blizci uzavieli smlouvu
o dodavkéach energie s podomnim prodejcem
a smlouva je pro vas nevyhodna,
W si nejste jisti, jaka prava mate v konkrétni situaci
vici dodavateli energii.

Obréatit se na nas mutZete i s jinymi spottebitelskymi

dotazy, naptiklad:

m pii problémech s dodanim ¢&i vracenim zbozi
zakoupeného v e-shopu,

m pii problémech s reklamaci v kamenném obchodé,

m pii nespokojenosti s praci najatych remeslniki,

m pii problémech se zasilanim zboZi, které jste si
neobjednali.
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Pokud s vami dodavatel energii
nekomunikuje nebo nejste
spokojeni s vyfizenim vaseho
podani (reklamace, stiznosti),
muZete kontaktovat Oddéleni
ochrany spotfebitele
Energetického regulaéniho
Uradu.

Kontakty:

Energeticky regulaéni urad
Oddéleni ochrany spotfebitele
Masarykovo namésti 5

586 01 Jihlava

E-mail: podatelna@eru.cz
Telefon: 564 578 666

www.dtest.cz



0 dTestu

Jiz 25 let jsme ve sluzbach ¢eskych spo-
tiebiteldl. Za tu dobu jsme otestovali
desetitisice vyrobkt a kazdy mésic vy-
davame v ¢asopise dTest a na webovych
strankach www.dtest.cz nové nezavislé
testy potravin, domécich spotfebitl, vy-
robkii pro déti, elektroniky a dalsich.

Provozujeme spotiebitelskou porad-
nu a sluzbu pro smirné feseni spord
Vas$eStiZznosti.cz, které kazdorotné po-
mohou vytesit a zodpovédét desetitisice
problémt a dotazu.

Na strankach www.dtest.cz prinadsime
kromé testti také aktudlni ¢lanky se
spotiebitelskou problematikou, upo-
zoriiujeme na rizné nesvary a podvody
a nabizime Fadu uZite¢nych néstrojt,
jeZ usnadiiuji spotiebitelim kazdodenni
Zivot.

Nejvétsi vyhodou dTestu je jeho abso-
lutni nezavislost, mimo jiné diky absenci
jakychkoli ptfjmt z reklamy. Nezavislé
testy a dalsi sluzby pro spotiebitele hra-
dime z p¥fjmi z predplatného a ¢astecné
z vefejnych zdroja.
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Ve tmé sahdme po vypinaci. VétSina z nas spoléha
na elekttinu ¢&i plyn pii vytapéni a ohfevu vody.
Teplé jidlo bez dodavky energie také neporidime,
pokud zrovna netravime ¢as u ohynku v kempu.
Energie zkratka spotiebovavame v$ichni, a proto
je zcela na misté se jako spottebitelé zajimat

o energetiku.

Jak to mtize dopadat, kdyZ se o ni nezajimame,
dokazuje obrovské mnoZstvi nevyhodnych smluv
o dodavkach energif uzavienych s podomnimi
prodeijci, jejichZ nezvané navstévy se v poslednich
letech staly neptijemnym koloritem ¢eského trhu.
Ptitom informovany spotiebitel, ktery nepodlehne
psychologickému natlaku nebo se po hlavé nevrhne
do pochybné energetické aukce, ma pti tro$e snahy
zcela jisté moZnost na zméné dodavatele vydélat.
K tomu ale potiebuje védét, z ¢eho se viibec sklada
cena elektfiny a plynu, porovnat potteby své
domécnosti s nabidkami jednotlivych dodavateld,
zvolit spravny postup pti ptechodu k jinému doda-
vateli a umét se branit v pripadé, Ze v kterémkoli
bodé zminéného procesu dojde ke komplikacim.

Pomoci s tim miiZze brozura Jak se vyznat
v energetice, kterou prave drzite v ruce a ktera
vam prozradi vSe, co byste jako spotiebitelé meli
védét o energiich a jejich dodavkach. Hodit se
bude nejen tém z vas, kdo uvazujf o zméné doda-
vatele. Pojednava naptiklad i o tom, co délat, kdyz
dodavatel zdrazuje sluzby nebo kdyz vam zasle
vyuctovani, s jehoz vysi nesouhlasite. Prejeme
vam, at se vam energie investovana do ziskavani
informaci o energetice vrati v podobé levnéjsiho
a spokojenéjsiho odbéru energii.

R

Luka$ Zeleny
vedouci pravniho oddélent
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Cena
aneb za co platite

Vysledna cena za dodavky energii se skldda z nékolika slozek,
z nichZ nékteré jsou regulované Energetickym regula¢nim
uradem (ERU). Regulované ceny jsou pro kazdy kalendarni
rok pevné a neménné pro vSechny dodavatele a jejich vysi
nemuZe dodavatel ani spotiebitel ZAdnym zptisobem
ovlivnit. Naopak neregulovana slozka ceny za komoditu
(silovou elekttinu nebo zemni plyn) a sluzby zavisi

na nabidce jednotlivych dodavatelt. Vysi ceny za spotiebu
tak miiZete ovlivnit volbou jiného dodavatele.

Jak je to s elektfinou

Cast ceny stanovend dodavatelem se ¥di pfedevsim nakupy
elekttiny na burze a samoziejmeé i konkurenci na domdacim
trhu. Levny nakup na burze v$ak je$té neznamend, Ze doda-
vatel vyrazné zlevni. Pokud konkurence netlaé¢i cenu dolt,
nemé k tomu davod. Nagtésti to plati i opa¢né a ,nesikovny*
nakup nemuseji odnést spottebitelé v plné vysi.

Aktudlni trzni cena elektfiny se do rozpocttt domécnosti
promita se zpozdénim. Elektfina se nakupuje v podobé opci
a spolec¢nosti se tedy perou o budouci dodavky. Jednoduse
Fe€eno - pokles burzovnich cen se projevi ve vytétovani
vzdy az v dal$im roce.

Nyni se zd4, Ze éra levnych energif je pomalu u konce.
Energetické burzy zaznamenaly v poslednich vice nez dvou
letech znaény nartst cen elektrické energie, jehoz pti¢inou
je predevsim zdrazovani ¢erného uhli na svétovych trzich.
Tato hornina je kli¢ovou surovinou pro vyrobu energii a stej-
né jako u ostatnich obchodovatelnych komodit u ni plati
princip ,¢im vétsi poptavka, tim vy$si cena“. Jeji zdrazeni
se pak automaticky projevi i na cenach samotné obchodo-
vané elekttiny, a tak zatimco jesté v zati 2016 stala jedna
megawatthodina (MWh) na PraZské energetické burze
méné nez 26 eur, dnes se cena za stejnou jednotku pohybuje
kolem 45 eur, coz predstavuje témét 70% nartst. Zvyseni
cen na burzach tak pochopitelné pociti i koncovi zdkaznici
na svych fakturach. U firem, které maji nasmlouvany cenové
kontrakty pouze do konce leto$niho roku, bude zdrazeni
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Regulovana éast ceny je
stanovena cenovym
rozhodnutim, které kazdy
rok k 30. listopadu vydava
Energeticky regulacni Grad.
Tato ¢ast ceny je vzdy pro
vSechny obchodniky

v daném roce stejna

a neni zde prostor pro slevu.

Neregulovana ¢ast ceny je
sloZena z ceny za komoditu
(silovou elektfinu, zemni
plyn) a z dalSich ¢asti, jejichz
vysi stanovuje dodavatel,
ktery vdm na tyto ¢asti muze
pfipadné poskytnout slevu.



znatelnéjsi, naopak u domdcnosti analytici ptedpovidaji
navyseni pouze v jednotkach procent.
Regulovana slozka sestava piredevsim z poplatkt za pienos
a distribuci, systémové sluzby, ¢innost operatora trhu
s energii (OTE) a také z ptispévku na obnovitelné zdroje.
Rozdily v cenach elektfiny napti¢ jednotlivymi kraji
zpusobuje poplatek za distribuci (zjednodusené spravu
vedeni), o kterou se déli t¥i spoleénosti. CEZ Distribuce
ma na starosti vét$i ¢ast Cech a severni Moravu. Prahu
obhospodatuje PRE Distribuce, o jizni Cechy a jizni Moravu
se stard E.ON Distribuce. Z logiky véci si tito hra¢i nekonku-
ruji - do kazdé destinace vedou pouze jedny ,draty*
a budovat trojf vedeni by se prodraZilo.

Jak je to s plynem

Cena plynu se také déli na regulovanou a neregulovanou
slozku. Regulovana slozka se skladda z platby za ptrepravu,
platby za distribuci a poplatku pro operatora trhu OTE -
spole¢nost, ktera registruje a kontroluje i¢astniky trhu,
a to jak ptimé vyrobce plynu, tak dodavatele konkrétnim
domadcnostem ¢&i spole¢nostem. Distribuéni sité jsou
podobné jako u elekttiny t#i. Prahu zajistuje Prazska
plynarenska Distribuce, Jihoc¢esky kraj obhospodaiuje
E.ON Distribuce a velky zbytek tizemi Ceské republiky
spravuje RWE GasNet. Neregulovanou slozku za dodavku
plynu pak vytvari sami dodavatelé na zékladé ceny
nakoupeného plynu a jimi poskytovanych sluzeb.

Jak je mozné, Ze maji spole¢nosti prodavajici stejny plyn
razné ceny? VSechny spole¢nosti obchoduji na spole¢ném
trhu s plynem, zalezi pak na jednotlivé spole¢nosti, jakou
mé obchodni strategii. Velké spole¢nosti nakoupily plyn
na nékolik let ¢i desetileti doptedu a tim se zavazaly
vykoupit jej za ur¢itou cenu. Po néjakém ¢ase cena plynu
klesla nebo byl dovaZen levnéji z jinych zemi, a tak nastala
$ance pro novéjsi spolecnosti, které si mohou dovolit plyn
levnéji koupit a tedy i levnéji prodat.

L

Problémy s ceniky

Na webovych strankach
dodavatell elektfiny &i

plynu mUzete obvykle nalézt
komplexni cenik. Z néj by
meélo byt zfejmé rozloZeni
regulovanych i neregulova-
nych sloZek ceny a sou¢asné
by méla byt uvedena konec-
néa cena, kterou muzete
ocekavat za spotfebovanou
jednotku.

V nasich priizkumech ovéem
zjistujeme mnoha pochybeni.
Neéktefi dodavatelé na svych
webovych strankach uvadi
pouze ceny pro stavajici
zakazniky. Novi zakaznici
tedy nemaji $anci ceny zjistit,
pokud si o nabidku
individualné nezazadaiji.
Mezi nej¢astéjsi pochybeni
patfi také uvadéni pouze
¢asti ceny za dodavku

a vynechani regulovanych
cen, uvadeéni ceny bez DPH
¢i vynechani poplatku

za ¢innost operétora trhu.

Z téchto davodd musite

pfi vybéru nového dodavatele
davat velky pozor. Na mozna
uskali vas upozornime

na nasledujicich strankach.
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Uzavirani smiuv
aneb jak zmenit
dodavatele

Vsichni spottebitelé maji pravo zvolit si a bezplatné zménit
svého dodavatele, coZ jim umoziuje ovlivnit ¢ast svych
celkovych vydajt za energie. NiZe uvadime pét kroki,

jak pti zméné dodavatele postupovat.

1. Posouzeni vyhodnosti zmény dodavatele

Ptedneé si zkontrolujte, jaky druh smlouvy méte a jaka se k ni

vaze vypovédni lhata. Pokud jste uzavieli smlouvu na dobu

neurtitou, byva tato lhita stanovena zpravidla na tfi mésice.

U smluv na dobu uréitou je rozpéti $irsi. Zobectovat se

v tomto pfipadé neda. Jisté je jediné - pokud byste vypovédni
lhtitu nedodrzeli a chtéli odejit dtive, zaplatite tu¢nou pokutu.
Pred zménou dodavatele si zjistéte, zda je zména vyhodna.

Je tedy dobré vytipovat si konkrétni dodavatele a srovnat
jejich cenové a obchodni podminky. Pro snadné porovnani
cenovych nabidek dodavateltt mtizete vyuzit napiiklad
nezavisly a certifikovany kalkulator na strankach
Energetického regula¢niho dradu.

2. Vybér vhodného dodavatele

Pokud se rozhodnete pro zménu dodavatele, neni vhodné

zamétit se pti vybéru pouze na jediného dodavatele s nej-

lepsi cenovou nabidkou. Dilezité jsou také reference
neboli povést nového dodavatele. Za jednu z dobrych
referenci lze povazovat ptihla$eni dodavatele

k Etickému kodexu obchodnika.

Mezi zdsadni méfitka srovnani dodavatelt patii také
obchodni podminky, které byvaji obvykle uvedené

na webovych strdnkach dodavateld. Obchodni podminky

obsahuji zejména nésledujici ujednani:

m vypovédni lhitu,

m Uplny a platny cenik pro konkrétni rok (pozor
na zavadsjici informace a staré ceniky),

m zda bude zména dodavatele zpoplatnéna (zména
dodavatele je sice ze zdkona bezplatnd, nékteti
dodavatelé v8ak vybiraji takzvany aktiva¢ni poplatek
za zprostiedkovani),

6 dTest — Jak se vyznat v energetice
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Eticky kodex
obchodnika

Energeticky regulaéni Grad
zpracoval Eticky kodex
obchodnika s elektfinou nebo
plynem. Obsahuje souhrn
pravidel chovani, k jejichz
respektovani a dodrZzovani

se muZe obchodnik s elek-
tfinou ¢i plynem dobrovolné
prihlasit, a to oficialnim
dopisem adresovanym
Energetickému regulaénimu
Uradu. Z obsahu dopisu musi
jednoznacné vyplyvat, Ze
dodavatel se dobrovolné hlasi
k dodrzovani pravidel chovani
vymezenych Etickym
kodexem obchodnika a chce
byt zafazen do Seznamu
obchodnikd - ¢lent Etického
kodexu obchodnika, ktery
vede Energeticky regulacni
urad a jehoz aktualni znéni je
spolecné s Etickym kodexem
obchodnika uverejnéno

na webovych strankach ERU.



m jaké jsou dalsi nabizené sluzby, jaky je k nim ptistup
(pobotky, telefon, web) a jak jsou zpoplatnény,

m zpUsob ukoné¢eni smluvniho vztahu s novym
dodavatelem v ptipadé nespokojenosti.

3. Podpis smlouvy

Jakmile si vyberete nového dodavatele, je nezbytné s nim
uzaviit smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky. Pred
podpisem smlouvy si nechte ptedlozit tuto smlouvu, platny
cenik a platné obchodni podminky (tyto dokumenty
dopoructujeme znovu a diikladné& prostudovat).

Pro ulehéeni celého procesu zmény mutzete pii podpisu
smlouvy udélit vybranému dodavateli plnou moc, a ten pak
provede nékteré ¢innosti za vas, ¢imZ muze, i z davodu vét-
$ich zku$enosti, cely proces zmény urychlit.

4. Vlastni proces zmény dodavatele

Pokud podepisete plnou moc pro zastupovani v procesu

zmény dodavatele, tento bod se vas v zdsadé netyka. Pro-

ces zmeény trva obvykle od jednoho do Sesti mésicti. Zalezi

na vypovédnich lhiitach, ale i na tom, zda stavajici dodavatel

neodmitne pfijmout vypovéd naptiklad z davodu $patné uve-

deného data konce stavajici smlouvy nebo chyby ve jméné.
V pripadé, Ze se rozhodnete nepodepsat plnou moc

pro zastupovani v procesu zmény dodavatele, je nezbytné,

abyste cely proces vytidili sami.

5. Dodavka od nového dodavatele
Poté, co probéhnou tikony potiebné ke zméné dodavatele
a uplyne vypovédni lhtita, budete odebirat energii od nového
dodavatele. O této skute¢nosti musite byt informovani stejné
jako o datu, od kterého byla skute¢né zahajena dodavka.
Zaroven doporudujeme, abyste pak k terminu zmény dodava-
tele nahlésili stav métidla. ObdrZite také zavérecné vyacto-
vani spotteby, jimz dojde k vypotadani zdvazkt s ptivodnim
dodavatelem. Nezapomerite pfesmérovat platby za energii
na bankovni konto nového dodavatele.

Pfi prvnim vyu¢tovani od nového dodavatele si ditkladne
zkontrolujte celou fakturu, pfedevsim zda jsou dodrzeny
smluvené obchodni podminky a ceny.

H

Z nasi poradny
V soucasné dobé ukoncuji
smlouvu s dodavatelem
elektriny. Co si pamatuji,
vZdy jsem hradila vsechny
zalohy i vyuctovani, presto
bych méla réda v ruce
doklad, Ze mu nic nedluzim.
Mam pravo néco takového
po dodavateli Zadat?
Kamila V.

Ano, mate. Pozadejte
dodavatele pisemné

o potvrzeni skute¢nosti,

Ze po celou dobu trvani
smlouvy byly v§echny jim
vystavené faktury radné

a véas uhrazeny. Soucasné

jej vyzvéte, aby sdélil, zda vaci
vam eviduje jiné nesplnéné
zavazky, které pripadné mohly
byt postoupeny treti osobé.
Kopii dopisu spolu s dodacimi
listky bezpeéné uschovejte
pro pfipad, Ze by se nékdo

v budoucnu snazil vymahat
na vas neznamé castky

ze zru$ené smlouvy. Pokud
vas dodavatel navzdory vyzvé
nevyrozumél, jde to k jeho tiZi
a nemuze tvrdit, Ze jste

v prodleni s jakoukoli
Uhradou.
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Rizika aukei
a jak pri nich
postupovat

Aukce energii 1ze bez nadsdzky oznadcit za trend dnesni
doby. Obci, spole¢nosti i doméacnosti, které se jich uz
zuc¢astnily nebo chtéji zaéastnit, neustéle pribyva. V ¢em
ale spocivaji hlavni rizika a na co si davat pozor?

Z analyzy aukci energii, kterou nechal zpracovat Energe-
ticky regulaéni urad, vyplyvaji jejich zdsadni nevyhody:

m smlouva s poradatelem aukce obsahuje dal$i podminky,
zdvazky budouctho zdkaznika,

m spoti‘ebitel nezna vitéze predem, nezna tak ani cenik,
ani obchodni podminky, ani personalni a technické zazemi
dodavatele, ptestoZe je zavazan k podpisu smlouvy,

m kvalita dodavatele je ve vétsiné ptipadd ur¢ovéna jen
ristiky vétsinou nejsou predmétem kritérii pro vitézstvi
v aukci,

m sankce ve smlouvé a obchodnich podminkach se vztahuji
prevazné na zdkazniky.

DAale z analyzy vyplyva, Ze sniZeni ceny v ramci aukci jiz
nenf tak zasadnf:

m ceny energii nékdy klesaji, jindy rostou, a tak je mezi-
roéni srovnani ceniktl v rdmci aukef velmi zavadéjici,

m prvni zména dodavatele ma nejvétsi podil na nizsi cené
vyslé z aukce; pokud tedy spotiebitel jiz dodavatele
v minulosti ménil, tispora pravdépodobné nebude tak vy-
soka,

m kazdy dodavatel m4 vliv jen na neregulovanou ¢ast ceny
energie, ¢asto je vsak uvadén vypoéet z celkové ceny,
protoze vyzniva lépe, coz je v8ak rovnéz zavadéjici,

m aktualné 1ze dohledat i vyhodnéjsi nabidky, nez které
vysly z aukeci.

Kdo je poFadatelem aukce a kdo v ni miiZe zvitézit
Zajemce o aukci si musi uvédomit, Ze podpisem smlouvy

s poradatelem aukce se vystavuje riziku, protoze se zavazuje
k budoucimu podpisu smlouvy s dodavatelem, ktery

mu nenf ptedem zndm.
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Pred podpisem smlouvy

s jinym dodavatelem si
zkontrolujte smlouvu
stavajici. Pokud by ze
stavajici smlouvy vyplyval
zavazek na dobu urcitou,

je vice nez pravdépodobné,
Ze dosavadni dodavatel bude
vyZadovat Uhradu sankce

za predcasné ukoncéeni
smlouvy. Podminky sankci,
napfiklad smluvnich pokut,
naleznete vZdy v obchodnich
podminkéach. Pfechod

k novému dodavateli by

tak svou vyhodnost nejspise
pozbyl.



Poradateli aukci nejsou mésta ani obce, takze
v piipadé potiZi u nich zadjemce pomoc nenajde.
To vs$ak plati i v pfipadé potradatelskych spoleénosti,
které také neposkytuji servis tykajici se vitézného
dodavatele. Dokonce deklaruji, Ze nejsou zodpovédné
za kvalitu servisu a uspésnou zménu dodavatele, tedy
Ze tato povinnost zstdva na vitézném dodavateli.
Problémem je, Ze si nemutZete ovétit, zda se dodavatelé
prihlasili k dodrzovani Etického kodexu obchodnika, ani
si nemtiZete ovéfit reference stavajicich zdkazniki.
Zajemce tak ptedem neznd ani ceniky, ani véeobecné
obchodni podminky, natoz znéni samotné smlouvy.

A co sankce
Sankce stanovené ve smlouvé, ptipadné v obchodnich
podminkach potadatelti i dodavatell jsou vétsinou

jednostranné uréeny jen pro zajemce (budouci zakazniky)

a zahrnuji nejrtiznéjsi absurdni polozky, ¢asto na hrané
moralky i zdkona.

Jaké je tedy doporuceni? Zajemce by mél prostudovat
smlouvuy, cenfk a obchodni podminky, oviem to nenf

pted zahdjenim aukce mozné, protoZe nezna ani soutézict

dodavatele, ani dané dokumenty. Bez jejich znalosti
by se v8ak do aukce hlasit nemél, protoze smlouva
s poradatelem aukce ho k budoucimu podpisu zavazuje.

Nizka cena za energii nezaruéuje, Ze bude nabidka vyhodna

celkové. Dalsi poplatky a sankce ve vysledku cenovou
vyhodnost nabidky snizuji.

)

V nékterych pripadech

je soudni cesta jedinym

¢i nejucinnéjSim feSenim
spotrebitelskych spor.
Nékdy je mozné si pomoci
sam, jindy se vyplati uvazo-
vat o pomoci a zastoupeni
advokatem. Proto pfinaSime
seznam advokatu, ktefi se
spotrebitelskymi spory

ve své praxi zabyvaji.
Najdete ho na adrese
www.dtest.cz/advokati.

Jediné aukce, které miizeme doporudit, jsou ty, do kterych
se prihlasite nezavazné. Jednd se o aukce, u nichz se rozhod-
nete, zda podepisSete smlouvu teprve v okamziku, kdy bu-
dete znat jméno vitézného dodavatele a vdechny podminky
smlouvy.
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Levnajsi
plyn Ci elektrina?

Fenoménem posledni doby jsou nezvané navstévy prodejct,
kteti se ohanéji velkymi tisporami penéz, kdyz zmeénite
dodavatele elekttiny ¢&i plynu. Pamatujte na to, Ze nemate
povinnost je vpoustét do svého bytu ¢i domku a predkladat
jim na jejich zadost ,ke kontrole* vyicétovani sluzeb. Pies-
toZe ¢asto opravdu lze zménou dodavatele néco usettit,

je velmi nepravdépodobné, Ze vas navstivi zrovna prodejce
s nejvyhodnéjsi nabidkou. Mnohdy to bude spi$e prodejce

Podomni prodejci jsou placeni podle po¢tu uzavienych
smluv. Setkdavame se i s ptipady, kdy - zejména Zije-li senior
v dome s détmi ¢i vnoucaty, které maji samostatnou doméc-
nost - se jej prodejce snazi vmanévrovat do podpisu smluv
»1za ng“. A viibec mu ptitom nevadi, Ze je to v rozporu
se zdkonem.

Podomni prodejci maji velky dar feci a presvédcovani.
Pokud na vas nebudou zabirat, nevzdavaji se a vytdhnou
tézsi kalibr: ,Vite, jak méate chytrého starostu? Ten podepsal
a radoval se, kolik usetii.“ , V48 soused Novak odvedle si vzal
kalkula¢ku, pocital a pak mi dal za pravdu a dékoval.“ A vy?
Reknete si, Ze kdyZ podepsal starosta, a ten Ze ma pod &epici,
podepisete taky.

Na pozoru se méjte i pted osobami, které se vydavaji
za zastupce vaseho stavajiciho dodavatele. Ten s vami totiz
z&sadné komunikuje jinou formou nez osobni navstévou.
VZdy trvejte na ovéteni totoZnosti dané osoby, vhodné je se
na jeji vztah ke spole¢nosti dotazat i na informacni telefonni
lince pro zédkazniky vaseho dodavatele.

Budete-li na vazkach, zda podepsat, ¢i nikoliv, domluvte se
s prodejcem, aby ptiSel za dva ¢i t¥i dny, abyste si mohli
v klidu pie¢ist navrh smlouvy a ovétit si jeho informace. Pokud
vam odmitne smlouvu k prostudovani piedat, vite, na ¢em
jste, a dlirazné ho odmitnéte. Dobte si pamatujte, Ze na prvni
pohled vyhodnéjsi cena muze byt spojena naptiklad
s nevyhodnymi smluvnimi podminkami.
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Brante se pred podomnimi

a pouliénimi prodejci, abyste

nepfrisli o penize.

B Vyhnéte se jim. Nejjedno-
dussi zpUsob, jak se s nimi
vlibec nedostat do kontaktu.

B Nemluvte s nimi. Nevidite
je, neslysite je, nenavazujete
s nimi o¢ni kontakt.

W Opakujte ,,ne”. Je-li prodejce
neodbytny a jde za vami
(na ulici, po chodbg), fikejte
,ne”, ,nemam zajem*”

a hlavné se nezastavujte.

B Nebudte zvédavi. Nejcastéj-
Sim davodem, pro¢ lidé
naleti a nechavaji se zviklat,
je zvédavost.

B Nedavejte na sebe kontakt.
Pokud jste se jiz dali do feci
s prodejcem a chce po vas
kontakt, diisledné odmitnéte.
Na dlouhou dobu byste se
ho nezbavili.

B Nic nepodepisujte. Hlavni
zasada, které se musite
zuby nehty drzet.



Zru$eni smlouvy uzaviené p¥Fi podomnim prodeji
Nabyli jste v disledku ne¢ekané navstévy obchodnika
dojmu, Ze na zméné dodavatele elektiiny ¢i plynu mutzete
jen vydélat? Po pteéteni obchodnich podminek ¢i marném
hledani spokojenych zdkaznikt na internetu si to vSak

uz nemyslite? Co mtZzete udélat?

Podle obéanského zdkoniku lze v tomto piipadé odstoupit
od smlouvy bez uvedeni dtivodu a bez jakékoliv sankce
do 14 dnti od uzavieni smlouvy. Neinformuje-li dodavatel
pisemné o této moZnosti, prodlouZi se lhiita na jeden rok
a 14 dni.

Energeticky zdkon dale umoznuje, aby spotiebitel novou
smlouvu uzavi‘enou pti podomnim prodeji vypovédel kdy-
koliv od jejiho uzavieni az do uplynuti 15 dnt po zahéjeni
dodéavek novym dodavatelem. MiZe tak uginit stejné jako
u odstoupeni od smlouvy bez jakékoliv sankce a staci, aby
vypovéd odeslal dodavateli nepozdéji patnacty den po za-
héjeni dodavek. Pokud ovSem spottebitel jiz elektfinu nebo
plyn dle nové smlouvy odebere, musi za ni zaplatit sjedna-
nou cenu.

©

Napsali jste nam

Pani Marie (68) uzavrela

s obchodnimi zastupci
jednoho dodavatele energii
dle jejich vyjadreni ,velmi
vyhodnou smlouvu”

na dodavku elektriny. Az

po uplynuti zdkonné Ihlity
uréené pro mozné ukonéeni
uzaviené smlouvy se
dozvédéla, Ze smlouva neni
zdaleka tak vyhodna, jak
slibovali obchodni zastupci.
Vzhledem k tomu, Ze smlouva
byla uzavfena na dva roky,
musi pani Marie (nechce-li se
poustét do nejistych sport

s novym dodavatelem) ¢ekat
na zvyseni ceny za elektfinu,
které ji umoZni smlouvu bez
sankce zrusit a prejit k jinému
dodavateli.
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Distribucni sazby
U elektriny aneb
kterou zvolit

Volba distribuéni sazby je stejné dtlezita jako vybér dodava-
tele. Sazby jsou ekvivalentem tarifii u telefonnfho operéatora.
S vy$8im tarifem tu sice nedostanete minuty zdarma, ale
kilowatthodiny vas vyjdou levnéji. Kromé dvou nejnizsich
distribu¢nich sazeb (D01 a D02) jde o sazby dvoutarifni.

To znamend, Ze dostavate predepsané ¢asy nizkého tarifu,
kdy spotteba elektfiny stoji podstatné méné.

Vyuzit toho mohou zejména lidé, kteti elektiinou topi,
ohtivaji vodu nebo maji tepelné ¢erpadlo, coZ je mimo jiné
pfimo podminkou pro zavedeni nékterych tarifi. Levné
¢asy stanovi vas distributor.

strukturou. Za odebiranou elekttfinu zaplatite v kteroukoliv
denni ¢i noéni hodinu stejnou cenu. Tyto sazby jsou vhodné
pro domacnosti, které elektfinou pouze sviti a uzivaji bézné
spotiebice.

D25d se hodi pro domécnosti, které mimo jiné vyuzivaji
bojler. Levné;jsi proud maji osm hodin denné.

D26d pocitd s akumulaénim ohfevem vody nebo vytapénim
objektu. Levnéjsi tarif opét plati po dobu osmi hodin denné.

D35d a D45d pocitaji s ¢asteénym nebo kompletnim
vytapénim elektfinou. Na nizky tarif dosdhnou 16, respektive
20 hodin denné. Tyto sazby jiZ nelze zvolit, ale pokud byly
diive schvéleny, ztistanou vam.

D56d je ur¢ena domécnostem s tepelnym ¢erpadlem
a umoziuje usporu na elekttiné po dobu 22 hodin denné.

D57d je sazbou ur¢enou pro vytapéni objektu hybridnimi
nebo ptimotopnymi elektrickymi spottebici ¢i tepelnym cer-

padlem.

D61d je typicky chaluparska sazba, levnéjsi elekttinu
nabizi o vikendu.
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(Ne)vyhodna fixace

Pred nékolika lety prisli
dodavatelé energii s nabidkou
fixace. Zejména lidé

s vysokymi odbéry, ktefi
napfriklad elektfinou

i vytapéji, si diky tomu

mohli , pojistit” cenu elektfiny,
ktera tvofi vyznamnou ¢ast
rozpo¢tu domacnosti.

V prvnich letech po zavedeni
fixace ,fixovani” vyhrali. Cena
na burze rostla, respektive
podléhala vyraznym vykyvim
a velka ¢ast dodavatell
zdrazovala. Nicméné
dodavatelé mohou i zleviiovat.
Klesne tak neregulovana
slozka ceny, ktera je
predmétem fixace. Vsadit

na neustalé zdrazovani muize
byt oSidné.

Fixaci proto berte — stejné
jako u hypotéky — spiSe jako
ochranu domaciho rozpoctu
pred nec¢ekanym rlstem cen.
Coby nastroj uspor je fixace
sporné — alespon pro ty, kdo
nemaji v rukou analyticka data
o budoucim vyvoiji.



IvySeni ceny
aneb jak se branit

Nejste spokojeni s chystanym zvy$enim cen elekttiny ¢&i plynu,
o kterém vas informoval v4$ dodavatel? Nebo snad jiz

ke zvyseni cen ¢i zméné podminek doslo a vy jste se

o tom dozvédéli tieba z tisku? Co miizete udélat?

Ze zédkona lze odstoupit od smlouvy o dodavkach elektfiny
¢i plynu v pripadé, zZe dodavatel zvysi ceny ¢i jinak zméni
podminky smluv. Pokud vas na zmeénu, a s tim spojené
pravo odstoupit od smlouvy bez jakékoli sankce, upozorni
nejpozdéji 30 dnf pfed Géinnosti chystané zmény, mtizete
od smlouvy odstoupit nejpozdéji desaty den pied ti¢innosti
zmén ¢i zdrazenim. Pokud vas dodavatel véas a spravné
neinformuje, mate stejné pravo na odstoupeni bez sankce
celé t¥i mésice od u¢innosti téchto zmén.

Neurtite-li si pozdé&jsi den, je vase odstoupeni i¢inné vzidy
k poslednimu dni kalendafniho mésice, ve kterém bylo
doruéeno dodavateli. Vyjimkou je jen ptipad, kdy odstupujete
v ramci zminéné tfimésiéni lhiity a zaroveii v poslednich
deseti dnech. Pak odstoupeni nabyva u¢innosti az koncem
nasledujiciho mésice.

Informovéni o zméné podminek &i zvy$eni cen ma byt
dostate¢né jasné, srozumitelné (naptiklad na jeho zakladé
musi byt zdkaznik schopen posoudit dopad chystaného
zvy$eni cen), adresné a individualng uréené. Nestaci tedy
pouhé informovani na webovych strankach ¢i vyvéseni
v provozovné dodavatele.

Pouc¢eni ma navic obsahovat spravnou informaci o pravu
zdkaznfka na odstoupeni od smlouvy, jinak ma zakaznfk
delsi ¢as na odstoupeni, jak bylo uvedeno vyse.

)

Jedni plati tuéné sloZzenky

za nedoplatky, druhym se

na Ucet vraceji penize.

V ¢em je rozdil? Kromé vyse
zaplacenych zaloh a samotné
spotieby ho hledejme

u dodavatele. Spravny vybér
vaseho dodavatele energii
vam muze usetfit tisice korun
rocné. A pokud plyn ¢&i elekt-
finu ve vasi domacnosti
pouZzivate nejen na vareni,
ale také na topeni a ohrev
vody, Uspora muzZe presah-
nout i tisice korun.

Srovnani cen dodavatell
plynu naleznete na
www.dtest.cz/plyn

a srovnani cen dodavatell
elektfiny na
www.dtest.cz/elektrina.
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Reklamace
Vyuctovani

V ptipadé, Ze dodavatel elektfiny ¢i plynu neplni své povin-
nosti stanovené energetickym zdkonem, obecné zdvaznymi
vyhlagkami ¢i konkrétni smlouvou se zdkaznikem, 1ze tyto
dodavky reklamovat jako kazdé jiné zboZi.

Ztrejmé nejcastéj$im predmétem reklamace je vyucétovani
spotiebované elekttiny ¢i plynu. Pokud se k tomu chystate,
bude tfeba nejdtive nahlédnout do smlouvy a obchodnich
podminek ptislusného dodavatele, kde zpravidla byvaji
uvedeny podrobnosti o postupu pti vytizovani reklamaci.
Zejména se jednd o informace, kde a jakou formou reklamaci
uplatnit a v jaké lhiité od zjisténi zdvady nebo poruseni
standardu kvality musi byt takova reklamace uplatnéna.

Obchodni podminky dodavatele nesméji byt v rozporu
s vyhlaskami o kvalité dodavek elektfiny ¢&i plynu a sluzeb
v elektroenergetice a plynarenstvi. Ty stanovi, Ze dodavatel
je povinen vytidit reklamaci vyuiétovani nejpozdéji
do 15 kalendatnich dnt ode dne doruceni reklamace.

Dodavatel je zarovenl povinen vyrovnat rozdil v platbach
zpusobeny nespravnym vyuctovanim nebo nespravnym
meéienim dodavek, a to do 30 kalendafrnich dnti ode dne
doruéeni reklamace, je-li uzndna jako opravnénd. Za nedodr-
Zeni lhtity poskytuje dodavatel zdkaznikovi ndhradu
ve vys$i 600 K¢ za kazdy den prodleni, nejvyse vSak
24 000K¢; u dodavek plynu jde o ¢astky 750 K¢ denné,
nejvice v8ak 7500 K¢.

Reklamaci je tfeba uplatnit u dodavatele elektfiny
¢i plynu, s nimZ jste ve smluvnim vztahu. Reklamaci mtiZete
uplatnit jakymkoliv zptisobem (pisemné, telefonicky, elek-
tronicky). Dodavatelé energii ¢asto ztizuji zakaznické linky
a nabadaji zdkazniky, aby jejich prostiednictvim reklamace
tesili. Tyto linky poslouZi dobie pro prvotni informaci, samot-
nou reklamaci je v8ak ti*eba podat pisemnou formou - ta za-
jisti prokazatelnost vasich tvrzeni, tedy kdy byla reklamace
uplatnéna, co bylo jejim obsahem atd.

V reklamaci je tteba uvést své identifika¢ni tidaje (jméno
a piijmeni, adresu), idaje reklamované faktury (variabilni
symbol, zdkaznické &islo, ¢islo odbérného mista), popiipadé
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Z nasi poradny
Oproti pfedchozimu roku mi
byly dodavatelem elektriny
stanoveny témér dvakrat
vys$si mésicni zalohy
na spotrebu. Je stanoven
néjaky limit, ktery nemuzZe byt
prekrocen, nebo si dodavatel
muZe vysi zalohy stanovit
libovolné?

Ondrej S.

Dle energetického zdkona
muZe dodavatel stanovit
zalohy v rozsahu spotreby

za predchozi srovnatelné
zUctovaci obdobi, nejvyse

v rozsahu divodné
predpokladané spotieby
elektfiny na néasledujici
obdobi. V pfipadg, Ze jste
odbératelem kategorie D,
coZ znamena, Ze odbér
elektfiny slouzi pouze

k uspokojovani osobnich
potieb vasi domacnosti, vyse
jednotlivych zaloh nesmi
presahovat jednu dvanactinu
celkové platby odpovidajici
spotiebé za predchozi
zUctovaci obdobi.



popsat jiné reklamované vady. Pokud reklamujete vady
meéteni, je vhodné uvést téz ¢islo elektroméru ¢i plynomeéru
a pripadné zjisténé stavy. Ddle je vhodné uvést piesny popis
reklamované skutecénosti a ptipadné téz navrhnout diikazy
k jejimu prokazani.

Reklamace zpravidla nema odkladny té¢inek. Znamena to,
Ze je nezbytné fakturu za odebranou energii zaplatit, i kdyz
s vysi fakturované ¢astky nesouhlasite (v opatném ptipadé
riskujete vymahani dluzné pohledavky s pripadnymi
sankcemi).

V ptipadé, Ze dodavatel vasi reklamaci viibec nevytidi,
poptipadeé nevytidi ve vy$e uvedenych lhiitdch, mate
moznost se obratit na Energeticky regula¢ni urad, ktery je
kromé jiného povéren mimosoudnim fe$enim sport ze smluv
o dodavkach energif uzavitenych mezi spotiebiteli a doda-
vateli. Rizeni probih4 na navrh spottebitele a nepodléha
spravnimu poplatku.

)

Zamitnuta reklamace?
Do neprijemné situace se
muze dostat kazdy, proto
vam pfinasime informace,
jak se co nejefektivnéji
domoci svych prav s nasi
pomoci. UloZte si do telefonu
Cislo poradenské linky
dTestu 299 149 009. Kazdy
vSedni den od 9 do 17 hodin
jsou vam k dispozici nasi
poradci.

Potfebujete-li vyresit

po ruce vSechny pisemnosti
(napfiklad smlouvu,
obchodni podminky,
vyuctovani), pfipravte si
stru¢né shrnuti problému,
aby se nas poradce

mohl v dané véci rychle
zorientovat a poradit vam,
jak postupovat.

)

Jak postupovat napfiklad
pfi reklamaci vyucétovani
spotfebované elektfiny

¢i plynu vcetné vzorového
dopisu najdete na
www.dtest.cz/vzory.
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Problém
a jak jej resit

Pokud mate problémy s dodavkou, sluzbami nebo fakturou
tykajici se elektfiny nebo plynu, kontaktuje v prvni fadé
svého dodavatele. Mél by byt schopny vytesit nasledujici
typy problémii:

m reklamaci faktury ¢&i sluzeb,

m pripojeni odbérného mista,

m zménu dodavatele, ptipadné souvisejici komplikace,

m ukonéeni smluvntho vztahu s dodavatelem,

m vystavenou smluvni sankci, se kterou nesouhlasite,

m situaci, kdy jste v reZzimu neopravnéného odbéru.

Nékteti dodavatelé maji svého vlastniho ombudsmana.
Pokud nejste spokojeni s vysledkem jedndni béznych
pracovnikii dodavatele (naptiklad call centra), obratte se
na néj.

Pokud s vami dodavatel nekomunikuje nebo nejste
spokojeni s vyiizenim va$eho podani (reklamace, stiznosti),
kontaktujte spottebitelskou poradnu dTestu nebo Oddéleni
ochrany spottebitele Energetického regula¢niho uradu.

Je-li v&$ problém s dodavatelem zasadnéjsiho charakteru,
vlekly ¢&i jste naptiklad v sociélnf tisni, kontaktujte co nej-
diive Energeticky regulaéni ufad.

Oddéleni ochrany spotiebitele ERU, ptipadné Odbor
pravni ochrany spottebitele, pod ktery toto oddéleni spada,
vam miiZe pomoci v téchto ptipadech:

m problémy s pfipojenim vageho odbérného mista,

m komplikace v procesu zmény dodavatele,

m ukoncéeni smluvniho vztahu s dodavatelem,

m dodavatel neakceptuje vasi vypovéd smlouvy, odstoupent
od smlouvy ¢i jiny zptisob ukonéeni smluvniho vztahu,

m dodavatel vam vystavil smluvni sankci, se kterou
nesouhlasite,

W jste v rezimu neopravnéného odbéru,

m dodavatel s vami nekomunikuje,

m dodavatel nevyridil reklamaci zpisobem, jakym jste
si ptedstavovali,
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Dulezité kontakty
Oddéleni ochrany
spotiebitele ERU
Masarykovo ndmeésti 5
586 01 Jihlava

E-mail: podatelna@eru.cz
Telefon: 564 578 666

Odbor pravni ochrany
spotiebitele ERU
Partyzanska 1/7

170 00 Praha 7

E-mail: podatelna@eru.cz
Telefon: 255 715 595



m podepsali jste smlouvu mimo prostory obvyklé k podni-
kéani (napiiklad doma nebo na ulici), zménu dodavatele
jste si rozmysleli a nevite, jak dale postupovat,

m méate podezieni na nekalé obchodni praktiky dodavatele,

W nejste si jisti, ktery dodavatel vam zajistuje dodavky,
nebo nevite, zda se zména dodavatele jiz uskutecnila,

W nejste si jisti vasimi pravy a povinnostmi vyplyvajicimi ze
smlouvy ¢i z obchodnich podminek,

m nerozumite vyuétovani dodavek elekttiny ¢i plynu.

V ramci spravniho tizeni vam mutZe Energeticky regulaéni

urad pomoci naptiklad:

m s navrhem na zahéjeni spravniho tizeni, aby ERU rozhodl
na navrh spotfebitele ve sporu o splnéni povinnosti
ze smlouvy, jejimZ pfedmétem je dodavka ¢i distribuce
elektiiny nebo plynu,

® s navrhem na zahéjeni spravniho tizeni, aby ERU rozhodl
na navrh spottebitele, zda pravni vztah mezi zdkaznikem
a dodavatelem, jehoz ptedmétem je dodavka ¢i distribuce
elektfiny nebo plynu, vznikl, trva ¢i zanikl.

©

Co od vas bude

ERU potirebovat?
Kontaktni idaje, dale
napfiklad €islo odbérného
mista, identifikaci dodava-
tele, smlouvu s dodavatelem
a rovnéz dalsi relevantni
pisemnosti, pokud existuji.

K podani pfilozte doklady

o tom, jak byla zaleZitost,

se kterou se obracite na ERU,
vyfizena ve standardnim
reklamaénim fizeni (napf. call
centrem, ombudsmanem
dodavatele, proti kterému
podani smétuje).
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Zaverecne shrnuti
aneb co si ohlidat

Kon¢i vam smlouva na dobu uré¢itou, nejste spokojeni se
stavajicim dodavatelem ¢i opét ptislo ozndmeni o zdraZzeni?
Srovnejte si nabidky a vyberte tu, ktera je nejvyhodné&jsi!
Zména dodavatele je bezplatnd, a pokud zakaznik nema
sjednany produkt na dobu uréitou, vypovédni lhtita ¢ini
zpravidla tfi mésice.

Kroky pro zménu dodavatele

Pokud jste si vybrali levnéjstho a solidnfho dodavatele,

mély by nasledovat tyto kroky.

m Vypliite dva exemplate nové ,smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodavky elektrické energie a plynu“ a plnou moc.
Spolu s kopif posledniho roéniho vyuétovani je zaslete
spole¢nosti. Veskeré idaje, formulate ke staZeni, ptipadné
kontakt na zdkaznicky servis jsou dostupné na internetovych
strankach dodavatele.

m Nésledné obdrzite podepsanou smlouvu spolu s rozpisem
zaloh, ptipadné zadost o doplnéni idaji ¢i dokumentd.

m Veskerou administrativu spojenou s ptepisem vytidi novy
dodavatel.

m Od data uvedeného v rozpisu zaloh jste odbératelem
levnéjsi elektiiny ¢i plynu.

Energeticky zdkon dava zdkazniktim velmi silné pravo
odstoupit od smlouvy v ptipadé, Ze dodavatel zamysli zvysit
cenu energie nebo zménit smluvni podminky. V piipadeé,

Ze energetickd spole¢nost ceny zvysi, mtuze zakaznik v za-
konnych lhttach jednoduse a bez jakékoliv sankce prejit
k jiné spoleénosti, kterd mu nabidne cenu lepsi. A to bez
ohledu na to, zda jeho smlouva byla na dobu ur¢itou, ¢i ne-
urcitou.
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Srovnejte si ceny

Pro zjisténi, ktery dodavatel
je pro vas nejvyhodnégjsi,
doporucujeme pouZit cenovy
kalkulator Energetického
regulac¢niho Uradu, ktery
najdete na webovych
strankach www.eru.cz.

L

Vzorové dopisy

Ptipravili jsme pro vas nékolik
vzoru, které pomohou s feSenim
nejcastéjsich problému, jako

je odstoupeni od smlouvy

o zméné dodavatele energie
uzaviené pfi podomnim prodeji
¢i reklamace vyuctovani. Vzory
najdete na webové strance
www.dtest.cz/vzory.



VaseStiznosti.cz

Resite problém s prodejcem &i
dodavatelem sluZeb, ale nechcete

jit aZ k soudu? Svéite sviij problém
internetové sluzbé pro smirné feseni
sporu Va$eStiznosti.cz.

Na internetové strance
www.vasestiznosti.cz vloZite stiZnost
na konkrétni subjekt. dTest k vasi
stiznosti vypracuje stanovisko

a preda ji konkrétnimu podnikateli

k vyteSeni.

Pribéh redeni stiZnosti je viditelny
pro vSechny navstévniky stranek.
Podnikatelé jsou tak motivovani
byt ke svym zdkazniktim co
nejvstricnéjsi.

Sluzbu VaseStiZnosti.cz poskytujeme
spottebitelim i podnikatelim
zdarma. Jsme radi, Ze mtizeme

touto cestou ptispivat ke smirnému
reSeni sport.

www.vasestiznosti.cz

)

Predplatitelé dTestu mohou
pro vkladani stiznosti vyuZzit
své pristupové udaje pro
www.dtest.cz. Ostatni uZivatelé
a uzivatelky si mohou zalozit
svlj ucet pfimo na webu
www.vasestiznosti.cz nebo

se prihlasit pres Facebook.



o
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Predplatné dTestu zahrnuje

m kazdy mésic aktudlni vydani ¢asopisu dTest

m piistup do predplatitelské ¢asti stranek www.dtest.cz s vysledky
testl vice vyrobkti nez v ¢asopise a moznosti porovnavat si vybrané
modely v poéitaci, tabletu i chytrém telefonu

m prednostni servis spotiebitelské poradny

m navic zdarma bonus v podobé praktickych vzora pro fe$eni
spotiebitelskych problému

Objednavejte na www.dtest.cz/predplatne nebo telefonicky
na ¢&isle 241 404 922.

www.dtest.cz/predplatne



