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Spotrebitelsky
problém?

Volejte poradnu dTestu
299 149 009!

Spottebitelskd poradna dTestu je tu pro vas kazdy
vSedni den mezi 9. a 17. hodinou. Ro¢né vytidime
desitky tisic dotaz.

MutZeme vam poradit, pokud:

m vam piijde ptili§ vysoky ucet za telefon, aniz byste
tolik provolali,

m jste reklamovali néjakou telekomunikaéni sluzbu
a reklamace byla zamitnuta,

m poskytovatel internetového ptipojeni neplni svoje
z&vazky, napiiklad slibenou rychlost pfipojeni,

m chcete vypovédét smlouvu operatorovi a nevite,
jak na to,

m operator zménil obchodni podminky, aniZ vas
0 zméné piedem informoval,

W sinejste jisti, jakd prava mate v konkrétni
situaci vi¢i operatorovi ¢i jinému poskytovateli
telekomunikaénich sluzeb.

Obréatit se na nas mutZete i s jinymi spottebitelskymi

dotazy, naptiklad:

m pii problémech s dodanim ¢&i vracenim zbozi
zakoupeného v e-shopu,

m pii problémech s reklamaci v kamenném obchodé,

m piiproblémech s podomnimi prodejci, kteti vam
nebo vasim blizkym vnutili nevyhodnou smlouvu,

m pii nespokojenosti s praci najatych femeslniku,

m pii problémech se zasilanim zboZi, které jste si
neobjednali.
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Operator nevyhovél vasi
reklamaci ¢i ji dle vaseho nazoru
nevyridil spravné? Kontaktujte
Cesky telekomunikaéni urad
(CTU). Informace o vhodném
postupu najdete na webovych
strdnkach www.ctu.cz.

Kontakty:

Cesky telekomunikaéni ufad
Sidlo: Sokolovska 219, Praha 9
Postovni adresa:

postovni prihradka 02,

225 02 Praha 025

Telefon: 224 004 111
Elektronicka adresa:
podatelna@ctu.cz

www.dtest.cz



0 dTestu

Jiz 27 let jsme ve sluzbéach ¢eskych spo-
tiebiteldl. Za tu dobu jsme otestovali
desetitisice vyrobku a kazdy mésic vy-
davdme v ¢asopise dTest a na webovych
strankach www.dtest.cz nové nezavislé
testy potravin, doméacich spotfebitl, vy-
robki pro déti, elektroniky a dalsich.

Provozujeme spotiebitelskou porad-
nu a sluzbu pro smirné feseni spord
Vas$eStiZnosti.cz, které kazdorotné po-
mohou vytesit a zodpovédét desetitisice
problémt a dotazu.

Na strankach www.dtest.cz prinad$ime
kromé testti také aktudlni ¢lanky se
spotiebitelskou problematikou, upo-
zoriiujeme na rizné nesvary a podvody
a nabizime Fadu uZite¢nych néstrojt,
jez usnadiiuji spotiebitelim kazdodenni
Zivot.

Nejvétsi vyhodou dTestu je jeho abso-
lutni nezavislost, mimo jiné diky absenci
jakychkoliv pt{jmt z reklamy. Nezavislé
testy a dalsi sluzby pro spotiebitele hra-
dime z ptijmu z predplatného a ¢astetné
z vefejnych zdroja.
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Jak se vyznat v telekomunikacich
Podle pravniho stavu k 1. zafi 2019.
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Ruku na srdce: Vite z hlavy, na jak dlouho méate uza-
vienou smlouvu s operatorem, jaky je vas$ mési¢ni
limit pro mobilni data, kolik stoji volani mimo zemé
EU nebo jak rychly internet mate podle smlouvy
doma? To je jen nékolik otazek, které provéri, jak
svédomitym spotiebitelem jste, kdyZ ptijde na tele-
komunikace. Je$té jsme ani nezadali s tim, zda znate
sva préava, kdyz se v oblasti telekomunikaci néco
pokazi. Vyiétovani je piili§ vysoké, internetové pii-
pojeni ptili§ pomalé, operator zamitl vasi reklamaci
sluzeb a podobné.

Prostiedi elektronickych komunikaci v Ceské
republice mtZe leckomu pfipominat dzungli, kde
na nepiipraveného spoti‘ebitele. Za poslednich
pét az Sest let se na trhu doslova vyrojily desitky
virtudlnich operatort a v ramci boje o zdkaznika
doslo k plodnému zlevnéni sluzeb mobilnfho volani
a internetu. Na druhé strané ztistaly problémy s ne-
prehlednymi obchodnimi podminkami ¢i kvalitou
sluzeb operatorti.

Priru¢ka Jak se vyznat v telekomunikacich, kterou
jsme pro vés piipravili, vas provede diskalimi smluv
a jejich vypovédmi, dotkne se piehledu prav a povin-
nosti spottebitele v elektronickych komunikacich,
prevede fe¢ zdkona a vSeobecnych smluvnich pod-
minek do podoby, ktera bude kazdému srozumitel-
n4, upozorni vas na tipy a triky i ukaze, jak dalezité
je znat ¢isla. Dostatek informaci pomahé ¢eskému
spotiebiteli piezit v telekomunikaéni dzungli. Ne-
zapominejte ovSem, Ze zdkladni zadsadou pro preziti
je pouZzivani zdravého rozumu, s ¢imz vam ani sebe-
lepsi ptiru¢ka nepomize.

s 4o
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Budte nesmlouvavi
aneb smiouva

Dnes uz ¢lovék nestoji pied rozhodnutim, zda mobil mit, ¢i niko-
liv, ale spi8e od koho a za kolik. Nasledujici fadky ptinasi trochu
svétla do smluv s operatory a jejich podminek.

Smiouvy...
V soutasnosti se 1ze setkat u operatorti s nékolika druhy smluv,
které se mohou vzajemné kombinovat.

... podle formy

W ustni: je typicka pro predplacené karty, ale velmi ¢asto se vyu-

ziva i pro pausaly. Prava a povinnosti jsou stejné jako u pisemné

formy, protoZe kdyz smlouvu uzavirate, musite souhlasit i s ceni-

kem a obchodnimi podminkami, kde je vétSina podstatnych véci.

W pisemna: v podobé pisemného formulate, ktery se odkazuje

na obchodni podminky a cenik, jez se tak stavaji sou¢asti smlouvy.
Uzavirate-li smlouvu pies telefon nebo internet, operatoti vAm

podle zdkona musi poslat také text smlouvy v pisemné podobé,

aby bylo ziejmé, co jste si domluvili.

... podle éasového obdobi

H na dobu uréitou: zavazujete se pouzivat sluzby operatora

po uréité ¢asové obdobi; v tuzemskych podminkach nejéastéji
24 mesict. Po tuto dobu platite za pfedem dohodnuté (ve smlou-
vé uvedené) sluzby bez ohledu na to, jestli je skute¢né vyuzivate.
W na dobu neuréitou: smlouva se uzavira na neomezenou dobu
a lze ji kdykoliv vypovédét. Je idedlni v ptipadé, Ze si umite sami
porovnat nabidky a chcete operétora ¢as od ¢asu vyménit.

... podle typu zavazku

B se zavazkem minimdalniho plnéni: zavazujete se, Ze budete
vyuzivat sluzby operatora v pfedem dohodnuté vysi. Za tento
zévazek je ze strany operatort obvykle nabizeno tarifnf zvyhod-
néni, poptipadé mobilni telefon nebo jiné zatizeni (notebook,
modem) za niz$i cenu. Tento druh smlouvy se zpravidla uzavira
na dobu ur¢itou.

W ,bez zavazku": i u tohoto druhu smlouvy musite pravidelné pla-
tit smluveny pau$dl. Zaplatite ale jen za to, co skute¢né vyuZijete.
B zaméstnanecké smlouvy: pouzivani pracovniho telefonu

a moZnost uZiti pro celou rodinu (za zlomek ceny oficidlnich ceni-
ki) je ¢astym zaméstnaneckym benefitem.
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Zakladni pravidlo zni: Nepodce-
fujte studium. Tentokrat ovsem
minime studium obchodnich
podminek a ceniku pfislusného
operatora, které jsou dostupné
v jeho provozovnach nebo

na webovych strankach. Ze se
jedna o spoustu textu psaného
drobnym pismem? Vérte, Ze
velka ¢ast ucastnikl telekomu-
nikacéniho trhu si je stejné nako-
nec preéte. Casto ale pozdé a se
skiipénim zubu.

Vahate-li, jakou smlouvu s ope-
ratorem uzavrit, je vhodné
bedlivé zvaZovat, jak ¢asto

a do jakych siti volate, v jaké
délce jsou hovory uskutec-
novany, kolik potfebujete

dat a zda jesté piSete SMS.
Paradoxné také neni od véci
informovat se, jak Ize takovou
smlouvu pfipadné ukongit.
Srovnejte si vyuctovani za nej-
méné tfi po sobé jdouci obdobi
a az podle primeéru vybirejte.
Pokud jste jednorazové utratili
vice, nemusi to znamenat, Zze
nutné potrebujete vyssi tarif.



Zavaznost smiuv
aneb caste zmeny

Zakladni pravidlo obéanského a tedy i smluvniho prava zni, Ze
slib zavazuje a smlouvy se maji dodrzovat. To bohuZel neplati
pro v8echny. Zatimco spotiebitel draze zaplati, bude-li chtit ped
koncem zavazku zménit operatora a prejit k levnéjsi konkurenci,
operatori to maji daleko jednodussi. Zakon o elektronickych
komunikacich jim umoziuje smlouvu ménit jednostranné, tedy
i proti viili zdkaznika. Ménit se mtize témét cokoliv, a to véetné
ceny poskytovanych sluzeb.

Aby zména probéhla v souladu se zdkonem, musi byt dodrzen
uréity postup stanoveny zdkonem. Jakoukoliv zménu smlouvy
¢i obchodnich podminek musi operator ohlésit nejpozdéji mésic
pred jejf uc¢innosti - vyvésenim na provozovnach a webu. Pokud
operator méni nékterou z hlavnich sou¢asti smlouvy (napiiklad
pravé cenu ¢i rozsah poskytovanych sluzeb), musi zakaznika
prokazatelné informovat o zméné stejnym zptisobem, jakym mu
doruduje vyuctovani, a poudit ho, Ze mtaze smlouvu bez sankce
ukongit. Kontrolujte tedy celé vyuctovani, kdekoliv v ném muze
byt ukryta informace o zméné. Ptijdete-li na ni pozdé, musite
zménénou smlouvu plnit tak, jak chce operator.

Predchozi praxe, kdy si operator sam vyhodnotil, zda o zméné
bude zékaznika prokazatelné informovat, nebo ne, se zménila
diky tlaku dTestu a Ceského telekomunika¢niho uradu. Uprava
ale stéle jes$té neodpovida evropskym standardiim. Nejvétsim
problémem je se o zméné vibec dozvédét. Zptisob vyuctovani
a jeho platby se méni, malokdo uz ¢te celou fakturu a jen v inter-
netové aplikaci zkontroluje ¢4stku, nebo mé rovnou nastavené
inkaso. Jak konkrétni zména v podminkach vypad4, obéas s téz-
kostmi zji$tujf i vycviceni pravnici. Informovéni zdkazniki o tak
z&vazné véci, jako je zména smlouvy, je tedy stale nedostatecné
a operatori spoléhaji na to, Ze si tteba zmény ceny prosté ne-
vsimnete aZ do chvile, kdy ji budete muset zaplatit.

©

Z nasi poradny

Pri posledni platbé jsem zjistil,
Ze mi operéator bez svoleni zmé-
nil nastaveni mého tarifu. Co

s tim mohu délat? Petr J.
Prvné vyuctovani reklamujte,
chyby se stavaji u operatort
pomeérné ¢asto. Pokud operator
jednostranné méni podminky,
musi k tomu mit podklad

ve smlouvé, zména musi byt
ocekavatelna a hlavné zdkaznik
se 0 ni méa dozvédét nejpozdéji
30 dni pred jeji uc¢innosti, aby
smlouvu mohl véas ukonéit

a najit si jiného operatora a tarif.
Pokud operator nedodrzi za-
konny proces zmény, nelze k ni
prihliZet. V takovém pfipadé si
stézujte Ceskému telekomuni-
ka¢nimu uradu.
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Mate pravo nevypovidat
aneb vypoved smlouvy

Nechcete naddle vyuzivat sluzby svého operatora? Pak je namis-
té vypovéd smlouvy. Pro volbu spravného postupu je tieba vyjit
z toho, o jakou smlouvu se jedn4 a jak byla uzaviena. Nékdy staci
telefon, jindy je lepsf zajit na pobocku.

U smlouvy uzaviené na dobu neuréitou a bez zavazku se
vypovéd podava operatorovi podle jeho obchodnich podminek,
které musi byt v souladu se zdkonem. Podminky pro vypovéd
se u jednotlivych spole¢nosti lisi. Délka vypovédni doby smluv
na dobu neurgitou v sou¢asnosti byva i nékolik tydnd.

V ptipadé smlouvy na dobu uréitou, pop¥ipadé se zavazkem
minimalniho plnéni, reguluje podminky vypovédi zdkon o elek-
tronickych komunikacich. Vétsina operatort pak moznost vypo-
védi upravuje témét stejné.

V kazdé smlouvé (respektive v obchodnich podminkach ¢&i ce-
niku) musi byt informace, kolik za predtasné ukonc¢eni zakaznik
zaplati. Celkova vy$e tihrady (tedy vlastné pokuty za nedodrzeni
smlouvy) nesmi presahovat jednu pétinu sou¢tu véech pausalt
od podani vypovédi do konce smluvené doby nebo jednu pétinu
zbyvajicich minimalnich plnéni. Horni limit se ale nevztahuje
na dotované ptistroje. Ten zakaznik v kazdém ptipadé bude mu-
set doplatit do plné vyse.

Ptivodné se uvedeny ,strop” pro pokuty vztahoval na véechny

zékazniky, na podzim roku 2014 ho ale poslanci zrusili podnikate-

lim a Zivnostnikim. Vztahuje se tak pouze na spotiebitele.

Vypovédni doba se vyrazné zkracuje v ptipadé, ze daivodem
vypovédi je pFeneseni ¢isla k jinému operatorovi. Stavajict
smlouva pak musi zaniknout do deseti dni, pokud se s opera-
torem nedohodnete na lhaté delsi. Pozor, i tak zaplatite vyse
uvedené odstupné, ukoncujete-li piedéasné smlouvu na dobu
urcitou.

V zati 2019 poslanci odhlasovali dalsf zménu, kterd by méla
zadit platit od dubna 2020. Uhrada za ptred¢asné ukondéeni
smlouvy zcela zmizi, pokud smlouva skon¢i nejd#ive po tiech
mésicich od jejtho uzavieni. Do t¥f mésict bude mozné pozado-
vat pouze jednu dvacetinu zbyvajicich plateb. Ochrana se bude
opét vztahovat také na zivnostniky a dojde ke zrychleni a zjed-
nodus8eni ptechodu mezi operatory.
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Od roku 2017 zékon o elektro-
nickych komunikacich zrusil
praxi automatického prodlu-
Zovani smlouvy uzaviené

na dobu ur¢itou. Drive platilo,
Ze pokud jste nedali v¢as védét,
smlouva se obnovovala sama
obvykle na dalsi dva roky. Trefit
spravny okamzik pro vypovéd
smlouvy nebylo jednoduché.
Podle nové pravni Gpravy

k dal$imu prodlouzeni smlouvy
na dobu ur€itou musite dat
vyslovny souhlas, a pokud nic
neudélate, smlouva se sama
zméni na dobu neur¢itou s béz-
nou vypovédni dobou. Spolu
se zkracenim doby na prechod
k jinému operatorovi by tato
Uprava méla pomoci k rlstu
konkurence mezi operéatory.



Prehlednost smluv
aneb skryte pokuty

Pokuta za nezaplaceni faktury, poplatek za pozdni ozndmeni{ zmé-
ny bydlisté ¢i ndhrada za doru¢eni upominky - spousta podob-
nych pasti¢ek se skryva v telekomunikaénich smlouvach, souvise-
jicich cenicich a obchodnich podminkach. Jedna-li se o povinnost,
ktera zédkaznikovi vznikne na zékladé toho, Ze porusi smlouvu,
pak se bude vétsinou jednat o takzvanou smluvni pokutu, at uz

ji operator nazve jakkoliv. Di{véjsi pravni tiprava pozadovala, aby
smluvni pokuta byla vzdy sjednéana pisemné. To uZ ale neplati,

a tak se k ihradé pokuty lze zavazat i v ptipadé, kdy smlouvu uza-
virate ustne, telefonicky nebo na internetu.

Ma-li byt jakdkoliv podminka zavazna, musi se prokazat, Zze
byla souc¢asti smlouvy. Je-li ¢ast smlouvy v obchodnich podmin-
k&ch, musi s nimi byt zdkaznik sezndmen. Je na podnikateli jako
na silnéjsi smluvni stranég, aby dokazal, Ze zdkaznika *adné infor-
moval a podminky napsal srozumitelng, aby je kazdy normalni
¢loveék pochopil. A ani v obchodnich podminkach nesmf byt Gplné
vSe, protoze obc¢ansky zakonik zakazuje ustanoveni, ktera by zde
z&kaznik nemohl rozumné oc¢ekavat. Zdali $lo ustanoveni pod-
minek oéekavat nebo ne, se posoudi nejen z obsahu, ale také ze
zpusobu vyjadieni.

Pokud zékaznik neni vyslovné upozornén na smluvni pokutu
v obchodnich podminkéach, lze ji povaZovat za prekvapivé usta-
noveni. Neméla by byt zdmérné skryvana tak, aby si ji nikdo ne-
vsiml. Pro spottebitele by otdzka smluvnich sankci méla byt prvni
vé&ci, kterou zkontroluje pti uzavirani smlouvy, proto by mély byt
snadno dostupné a ne schované mezi statisici znaky rozlozenymi
na desitkach stran obchodnich podminek a ceniki. Ustavni soud
naptiklad vyslovneé ifk4, Ze pokuty nesmi byt sou¢asti obchodnich
podminek spottebitelskych smluv. Pfesto je do nich operatoti
stale umistuji.

Neocekavanou podminkou

ve smlouvé s operatorem

by jisté byla povinnost platit
kazdé ctvrté vyuctovani pfimo
na pobocce pod sankci smluvni
pokuty. Necekany zpusob vyja-
dieni podminky muZe spocivat
tfeba v poutziti dialektu nebo
naopak prili§ odborného ja-
zyka tak, Ze text neni béZznému
¢lovéku srozumitelny, nebo
zafazenim pasaZze o smluvnich
pokutach v ¢asti smlouvy, kteréd
napriklad resi technické detaily
elektronické komunikace.
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|
1acina primy prenos
aneb

prenositelnost cisla

Nejste spokojeni s kvalitou sluzeb stavajiciho operatora? Domni-
vate se, Ze vam jiny poskytne lepsi cenové podminky? Penasejte!
Sluzba ptenositelnosti telefonniho ¢isla umozituje, aby si uZzivatel
ponechal stavajici telefonni &islo i po zméné operéatora.

2Zavazky a povinnosti uzivatele

Pii pfenosu ¢isla odchazite k novému operatorovi s ¢istym $ti-
tem. To v praxi znamend, Ze se nepievadi zavazky a povinnosti
uzivatele. Taktéz se nepievadi tarify nebo kredit na piedplace-
nych kartach. Na zlistatek kreditu tedy davejte pozor, ve vét$iné
piipadt propadne operéatorovi bez ndhrady. MiiZete piejit z tarifu
na ptedplacenou kartu a naopak. S novym operatorem uzaviete
zcela novou a podle vaseho piani i zcela rozdilnou smlouvu.

Pro tuspésny prechod k jinému operatorovi byste méli mit
vypoiadany zavazky s pavodnim operatorem, typicky smlouvu
uzavirenou na dobu uréitou, dotovany telefon (tedy telefon poii-
zeny za niz$i cenu s povinnosti platit po dohodnutou dobu tzv.
minimalni plnéni) a b&Zné ucty za pouzivani mobilniho telefonu
(volani, data, SMS). Pied opusténim svého stavajiciho operatora
v piipadé smluv na dobu uréitou, respektive v piipadé ¢erpani
benefitu v podobé zvyhodnéného telefonu, se podivejte do jeho
aktudlnich obchodnich podminek a ceniku, budete totiZ muset
vétsinou zaplatit 20 % ze zbyvajiciho zavazku.

0Od roku 2017 plati, Ze v ptipadé ptenosu ¢isla k novému opera-
torovi se neuplatni klasickd vypovédni doba. Oznémite-li svému
operatorovi, Ze chcete prejit, cely proces nesmi trvat déle nez
deset dni, z ¢ehoz ¢tyti dny jsou uréeny primo na technické pie-
naseni. Na druhou stranu, davejte pozor, abyste zbyte¢né nepla-
tili velké odstupné u smluv sjednanych na dobu urgitou. Nékdy
se muZe vyplatit ptejit hned i za cenu vysoké pokuty, nékdy se
vyplati pockat.

0Od dubna 2020 se m4 cely proces zrychlit na dva pracovni dny,
k nim? je v8ak nutné ptipocist dalsi den na komunikaci mezi
operatory. Nové totiz bude stacit oslovit pouze takzvaného pte-
jimajicitho operatora. Rovnéz bude mozné zazadat o vraceni zi-
statku kreditu u ptedplacenych karet a stavajici operator si bude
moct odpoéitat pouze skute¢né a prokazatelné naklady, které mu
s vracenim vzniknou.
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Priklad prenositelnosti Cisla:
uZivatel s ¢islem 602123456
pouziva sluzeb 02, po
prenosu ¢&isla k Vodafone

a pfi vyuzivani sluzeb tohoto
operatora mu zlstane
stavajici Cislo 602123456

a nebude nucen ho nijak
zménit.

P¥i pfenosu Cisla se méni
SIM karta. Telefonni ¢isla
uloZena na karté a uloZzené
SMS si zalohujte (zkopirujte
a uloZte), abyste je mohli
pouZivat i s novou SIM
kartou.



Stavajici mechanismus pFeneseni Cisla

W Pokud se rozhodnete pienést své telefonni ¢islo k novému ope-
ratorovi, chtéjte od opousténého operatora tzv. CVOP - kéd pro
prenos ¢isla.

B Najdéte si vhodny tarif nebo piedplacenou sluzbu u konku-
rence. Se srovnanim mtiZze pomoci srovndva¢ mobilnich tarift
na www.dtest.cz/tarify.

m CVOP plati 60 dni, béhem této doby si miiZete s novym opera-
torem domluvit datum pieneseni, vyspecifikovat sluzby a do-
stanete novou SIM kartu. Ta bude funkéni az po pienosu.

B U nového operatora (tzv. ptejimajiciho operatora) pozadate
o pteneseni. Zadost miiZete podat jak ve znatkové prodejné
operatora, tak i prostfednictvim jeho webové stranky nebo
telefonicky. Pti zadosti predate CVOP, ktery slouZi pro vasi jed-
noznaé¢nou identifikaci a bude pouzivan v prabéhu preneseni.

W Prejimajici operator posle objednavku na pienos ¢isla opous-
ténému.

W Stavajici operator pomoci CVOP ovéti poZadavek na pienos.

B Vas3e ¢&islo se zapi$e do Centralni databéze pienesenych
¢isel.

W Operétor po celou dobu pienosu zédkaznika informuje prostied-
nictvim SMS.

B Samotny pienos ¢isla probfha od ptilnoci do $esti hodin réno.
Opoustény operator vdm prestava poskytovat své sluzby a pli-
vodni SIM karta se stava neaktivni. SIM karta ptejimajictho
operatora musf byt aktivni nejpozdéji od $esti hodin rano.

Po dobu ptenosu je vase telefonni ¢islo nedostupné, neda se
z néj volat ani se na néj dovolat. Volani na tistiové ¢islo 112 ale
funguje za v8ech okolnosti!

B Od okamziku pfeneseni ¢isla jste povinni platit za sluzby pieji-
majictho operatora.

)

Je mozZnost, Ze pfi pfenosu
obdrzite novou SIM kartu jiz
funkéni. Bude mit takzvané do-
¢asné ¢islo a budou na ni fun-
govat vami poZadované sluzby.
V jednom ¢asovém okamZiku
tedy budete mit funkéni dvé
SIM karty a za obé musite platit
prislusnému mobilnimu operé-
torovi. Pfejimajiciho operatora
Ize pfi podpisu smlouvy poza-
dat, Ze si neprejete novou SIM
s do¢asnym c¢islem aktivovat,
vyhnete se tak nutnosti dvojiho
placeni.
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Kde konci legrace
aneb reklamace

Mate vy$3i Gcet za telefon, nez je obvyklé? Zkoumate fakturu
a soutty sedi? Nezbyva tedy nez zavolat na zdkaznickou linku
operatora. Reklamace je vlastné vytka dodavateli, od néhoZ chce-
te, aby spravnym postupem vytesil problém s plnénim smlouvy,
at uz jde o kvalitu, cenu ¢&i jiné jeji podminky.

S uplatnénim reklamace neni radno otdlet, ze zdkona na néj
totiZ méate jen dva mésice od doruceni vytidtovani a tam, kde
se vyuctovani neposkytuje (naptiklad u predplacenych karet),
dva meésice od poskytnuti sluzby. Nereklamujete-li v¢as, pravo
zanikne. At reklamaci vytizujete jakkoliv, datem uplatnéni rekla-
mace je den, kdy ma zastupce operdtora moznost se seznamit
s jejim obsahem. Vétsinou to bude okam?zité, jen pisemnosti to
zpravidla né&jaky den trva. I v elektronickych komunikacich ma
platit, Ze pii reklamaci dostanete protokol, ktery je dalezity kviili
béhu lhiity na vytizeni. Doba na vytizeni je jeden mésic. Delsi ¢as
na vytizeni maji operatoti jen v ptipadeé, kdy je ti‘eba projednéni
se zahrani¢nim provozovatelem, tedy nej¢astéji pti roamingu.

Reklamujete-li, je vhodné védét, co a pro¢ nesedi, pro¢ je vy-
Uctovani $patné. Mate-li podklady a jste-li si jisti v kramflecich,
tim spi$e mtizete uspét. Rozhodné neplati, Ze operator chyby ne-
dela. Samotna reklamace nic nestoji, nenf tedy diivod ji nepodat,
pokud se vam néco nezdd. Reklamovat lze neopravnéné pokuty
iuctovani novych poplatki, pokud jste si nové sluzby neobjed-
nali nebo operator ménil podminky mimo ramec, ktery je ze za-
kona piipustny. Jednoduché chyby umi operatoti vyiesit sami, ty
podminek ¢&i zdkona, je ale ti‘eba vétsinou resit sporem u dozo-
rového organu. Pamatujte, Ze i v telekomunikacich plati, Ze ma-li
smlouva ¢i néktera z jejich podminek vicero vykladd, uplatnit se
musi ten pro spotiebitele nejptizniveéjsi.

Cesky telekomunikaéni afad

Kdyz to nejde po dobrém, mtiZe to jit po zlém. Trvate-li na rekla-
maci, nesouhlasite-li s operatorovou interpretaci smlouvy ¢i jste
prosté piesvéddéeni o své pravdé a operatorové zlovili, mate jako
spottebitelé silné zastani v Ceském telekomunikaénim tradu
(CTU). Urad m4 za kol dohliZet na cely trh elektronickych komu-
nikaci, pod které spadaji pevni i mobiln{ operatoti, poskytovatelé
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Podani reklamace nema od-
kladny G¢inek — to znamena,
Ze i kdyZ namitéte cenu, ktera
vam podle vaSeho nazoru byla
nauctovana neopravnéné, je
tfeba ji nejdfive zaplatit. Cesky
telekomunikaéni urad (CTU)
ovSem miZe na vasi zadost
rozhodnout o pfiznéni odklad-
ného ucinku reklamace, a to

v oduvodnénych pfipadech
(napftiklad pokud vas tarif ¢ini
190 korun a obdrzite fakturu
na 50 tisic korun). Proti tomuto
rozhodnuti CTU neni odvolani.
V pfipadé zamitnuti reklamace
operatorem a podani namitky
CTU musite zaplatit, nebo po-
dat k CTU novou #adost o od-
klad platby.

Pozor! Operator vdm neuhradi
Skodu, ktera vznikne v dasledku
preruseni ¢i vadného poskyt-
nuti sluzby.



internetového ptipojeni ¢i provozovatelé pifjmu satelitnfho vy-
silani. Pisobnost ma pomérné sirokou, ale problém se skuteéné
musi tykat sluzby elektronické komunikace. Je-li chyba v zatizeni
- telefonu, modemu, poéitaci, anténé nebo ,organickém prvku
mezi klavesnici a monitorem", titad pomoci uZitim svych pravo-
moci nemiize.

Na zakladé podnéttt CTU dohliZi nad trhem, tresta operatory
za klamavé ¢&i agresivni praktiky, snazi se ptisobit i neformalné
svymi doporu¢enimi nebo hodnocenimi operatort. Mate-li pode-
zieni, Ze podnikatel na trhu s elektronickymi komunikacemi déla
né&co nekalého, mtizete CTU dat podnét k prosetieni. Pozadate-li
o to, bude vas informovat, jak s nim naloZil. Skala pokut, které
muzZe Gfad za poruovani prav spottebitelti ulozit, dosahuje az
k desitkdm miliond. V krajnich ptipadech by tad mohl i regulo-
vat néktery z trhi elektronickych komunikaci, ale uZ jen zvetej-
nénf zdmeéru a jeho nésledné projednévani maze vést k tomu, Ze
operatorii své chovani zméni. Pred par lety se Damokltv me¢ hro-
zici regulace u mobilnich operétorti projevil rapidnim sniZenim
cen neomezenych tarifii i vstupem virtualnich operatort na trh.

Namitky proti vyfizeni reklamace
Vetejnopravni kontrola mtize byt uzite¢na ke kultivaci trhu,
ale spottebitele zajim4, jak ufad miiZe pomoci jim. Typickym
spotiebitelskym prostitedkem je takzvané Fizeni o namitce proti
vytizeni reklamace. Podat ji lze do jednoho mésice od doruc¢eni
rozhodnuti o vytizeni reklamace, pokud operator reklamaci ne-
vytidi, tak do jednoho mésice od chvile, kdy ji ze zdkona vyridit
maél (tedy v zasadé do tif mésict od doru¢eni sporného vyuiéto-
vani nebo poskytnuti sluzby). Nepoda-li se namitka véas, pravo
uplatnit ji zanikne. Ani zahajeni tizeni u CTU neznamené, %e
fakturovanou ¢astku nemusite zaplatit. Pokud o to ale pozadate,
urad muze rozhodnout, Ze placeni se odklad4 az do chvile, kdy
rozhodne. Rizeni je zpoplatnéné, ale stokorunovy kolek, kterym
spotiebitel ma své podani opattit, neni nijak vysoka cifra a slouzi
spise k odrazeni notorickych stézovateld.

Pracovnici ufadu v fizeni ptezkoumaji postup operatora, jeho
i vage tvrzeni a na zdkladé zdkona rozhodnou, kdo je v pravu. Ri-
zeni je dvouinstanéni, tedy nerozhodne-li ifad podle nékteré ze

Nelibi se vam, jak vypadé vy-
uctovani od vaseho operatora

a jaké polozky obsahuje &i spise
neobsahuje? | na to existuji pra-
vidla, konkrétné jsou stanovena
v opatreni obecné povahy vy-
daném Ceskym telekomunikag-
nim Ufadem. Vyuctovani musi
vidy obsahovat minimalné tyto
Udaje: telefonni &islo, sjednany
cenovy plan, vymezeni zucéto-
vaciho obdobi, rozpis poskyt-
nutych sluZzeb (ty musi byt vidy
slovné oznaceny), déle je zde
uveden pocet jednotek a cena
za jednu jednotku, celkovéa cena
a sazba DPH, pocet poskytnu-
tych a volnych jednotek a jejich
eventudlni prevod, zu¢tovani
zéloh &i preplatkd, celkova
suma a datum jeji splatnosti.
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stran spravné, 1ze podat rozklad, coZ je jista forma odvolani. Roz-
hoduje o ném predseda uradu na zakladé doporuéen rozkladové
komise sloZené z odbornikt na telekomunikaéni pravo.

CTU rozhoduje i dalsi spory mezi operétory a zdkazniky, tykaji-
li se povinnosti uloZenych na zékladé zakona o elektronickych
komunikacich. Castymi problémy, které fe$i, jsou spory ,0 zapla-
ceni”. Pokud neuhradite fakturu, operator nebude hrozit soudem,
ale spravnim tizenim u CTU. Ugastnicky spor mtiZe zahéjit i spo-
tiebitel a pak musi byt rozhodnut do 90 dni. Pod4-li navrh ope-
rator, mus{ byt rozhodnuti vydéno do &étyt mésic, ve sloZitych
pripadech do pil roku. V minulosti to trvalo ponékud déle.

Rizika a nevyhody

Regeni skrze CTU ma i uréité nevyhody a rizika. Predné ne vée,

co mate na faktuie od operatora, je sluzbou elektronické komu-
nikace, tedy ne vée mtize CTU tesit. Faktura se tak ¢asto muiZe
rozdélit na dvé ¢asti - volani, smskovani, mobilni data na jedné
strané a SMS jizdenky, platby za parkovani ¢i ,zpoplatnény obsah
tietich stran” z prémiovych SMS a audiotextovych linek na strané
druhé. Zatimco spory z ¢asti prvni bude fesit CTU, zéleZitosti ,0b-
sahu“ mu nepiislusi a chce-li je operator vyméahat, musi se obratit
na soud. Z jedné faktury tak mohou byt dvé fizeni a na konci
dvoji poplatky, dvoje naklady pravniho zastoupeni, prosté vyssi
¢éstka, kterou dluznik zaplati.

Druhym rizikem, které spoti‘ebitel ve sporech s operatorem
nese, je hrozba thrady nékladt pravniho zastoupeni. Zatimco
maloktery spotiebitel byva zastoupen advokatem, jenz by pii vi-
tézném sporu pozadoval thradu svych nakladd, u operatorti byva
pravni zastoupeni ¢astéjsi. Nékdy se to zd4 az sprosté, pro¢ si musi
operator na to, aby obhajil sviij postup viéi spottebiteli, brat advo-
kata. Neplatime mu jako zdkaznici v rdmci sluZeb celé tlupy prav-
nfkd na patti¢nych oddélenich? Pravo nechat se zastoupit ma ale
kazdy, uptit ho nelze ani velké spole¢nosti. V konkrétnich vyjimec-
nych ptipadech muze i Cesky telekomunikaéni utad rozhodnout,
Ze ndhradu pravniho zastoupeni nepiizna ani tomu, kdo spor vy-
hral, ale rozhodné neni dobré na to spoléhat. V minulosti i Ustavni
soud rozhodoval o neadekvatnosti pozadovat nahradu pravniho
zastoupeni, pokud je silné&jsi stranou st4t nebo velka spole¢nost.
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Cesky telekomunikaéni Gfad
mé pravomoc uloZit operato-
rovi, aby uverejioval prehled
o aktualnich cenach, kvalité

a podminkach jim poskyto-
vanych verejné dostupnych
sluZeb elektronickych komu-
nikaci a o dal$ich opattenich,
kterd maiji za cil zajistit rovno-
cenny pfistup i pro zdravotné
postizené uZivatele. Prehled
musi byt jednoduchy, aby bylo
mozné jednotlivé sluzby vza-
jemné porovnavat. Tyto infor-
mace musi operator zpfistupnit
na svych webovych strankach
a také ve svych provozovnach.
Za urcitych podminek muze
Cesky telekomunikaéni Gfad
uloZit operatorovi presné po-
Zadavky na zajisténi minimalni
kvality jim poskytovanych
sluzeb.



Volame od Sousedil
aneb roaming

Pry¢ jsou doby, kdy jste na dovolené hledali telefonni budku nebo
se tasli, kolik bude stat minuta hovoru, kterou date domu védét,
Ze jste v poradku. Vysoké ceny za volani v roamingu v ramci
Evropské unie jsou minulosti, od ¢ervna roku 2017 pouzivate
své mobily v zemich Evropské unie, Norsku, Lichtenstejnsku
ana Islandé za stejné ceny jako doma. Jakmile ale opustite
»z6nu 1% ceny zase raketové rostou. O cenéch piichozich hovort,
volani domti, SMS, MMS a dat v rdmci roamingu vas operatoii
musi informovat textovou zpravou.

Tip: Kazdy zdkaznik by mél mit automaticky aktivovdn EUROTA-
RIE. Pied odjezdem na dovolenou si ale zkontrolujte, jestli jste si ho
v minulosti nezménili. Mimo EU miiZe byt vyhodnéjsi jiny roamingo-
vy tarif, pokud ho operdtor nabizi.

Zejména kvili chytrym telefontim a jejich apetitu po datech
musi operator informovat o cenach za vyuZiti roamingovych
datovych sluzeb pfi jejich prvnim vyuziti po ptekroc¢eni hranic
(napiiklad SMS, automaticky otevienym oknem v internetovém
prohliZeti). Rik4 se tomu ochrana proti $oku z vytétovani. Pii ce-
nach kolem 300 korun za MB dat v zénach mimo EU véite tomu,
Ze by se mohlo jednat o $ok velmi nebezpe¢ny. V rdmci Evropské
unie vam vesmeés staci vase domdci balicky, které miZete s drob-
nym omezenim ¢erpat jako doma.

Tip: Pokud nechcete piimo zakdzat stahovdni dat, miiZete vyuZit
moznosti stanovit si doptedu finanéni limit, ktery chcete maximdlné
derpat pro datové sluzby v roamingu. Operdtor vdm musi umoznit,
aby jeden z téchto limiti byl maximdlné ve vysi 50 eur. Ochranny
mechanismus se v$ak netykd uZivatelii predplacené SIM karty.

Operator vas musi upozornit pti dosazeni 80 % nastaveného li-
mitu. V piipadg, Ze dosdhnete 100 % nastaveného limitu, operator
musi znemoznit ¢erpani sluzby nad nastaveny limit a zarovei vas
musi seznamit s postupem, jak si tento limit bezplatné navysit.
Ochrana proti $oku plati po celém svété. Tam, kde by operator
nemél ptehled o uzivani dat, musf vam dat dopredu védét, kolik
budou data stat a Ze limit nemtiZze kontrolovat. Pak je lepsi data
nevyuzivat.

Cenova regulace se tyka pouze
statd EU. Pokud jedete mimo
uzemi EU, seznamte se s ce-
nami za volani/SMS/data svého
operatora, které plati ve vami
navstivené zahrani¢ni destinaci.

Obdobné jako se navysuji
ceny za volani v zahraniéi nad
rdmec vnitrostatnich, lisi se

i ceny za volani nebo posilani
SMS do zahranici. Pokud tedy
posilate SMS na telefonni ¢islo,
které zacina jinou predvolbou
nez +420, informujte se o cené
této SMS, at se vyhnete nepfi-
jemnému prekvapeni.

Chytry telefon se vas neptd, zda
jste v zahranici, a pokud mu to
nezakazete, mlze automaticky
stahovat data. V ramci Evrop-
ské unie je to bez probléma,

v oblibenych dovolenkovych
destinacich mimo EU to ale
mUzZe byt opravdu drahé. Mate-
li byt nékde del$i dobu, karta
mistniho operatora se vam
muZe vyplatit.
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Vidy pripraven!
aneb tipy & triky

Jak jiz bylo fe¢eno, zdkladni poutkou pro vybér sluzeb elektro-
nickych komunikaci u ¢eskych operatort je pouzivani zdravého
rozumu. A dal$i pravidlo zni: Budte mimoiadné obezietni. Neza-
pominejte na to, Ze se pohybujete v dzungli. UZ pti vybéru opera-
tora je dulezité sledovat nejen samotnou cenu nabizenych sluzeb,
ale i jejich dalsi vlastnosti. I zd4nlivé nepodstatné detaily mohou
ve svém dusledku zvysit sty za sluzby elektronickych komuni-
kaci, dokonce i fadové.

Pro lepsi orientaci uvaddime piehled nej¢astéjsich trikti mobil-
nich operatort. Neékteré pii poptadvce neomezenych tarifli ztraceji
trochu na vyznamu, ale zase se uplatni pro jiné nasmlouvané
sluzby (naptiklad data). Ne v8e ale mé variantu ,neomezeno“ a ne
kazdy ji vyuzije. Leckteré triky prodrazuji téeba piedplacené sluz-
by nebo levnéjsi pausaly s omezenimi.

Tarifikace

Kdo by si myslel, Ze zaplati v Ceské republice za to, co opravdu
provold, je na velkém omylu. Mobilni operatoii zavedli tarifikaci
provolanych minut tak, aby vyhovovala ptedev$im jim. S férovou
tarifikaci 1+1 (tedy u¢tovanim po vtefinach) se lze setkat spise
vyjimecéné, béZzné jsou tarifikace 60+1, 60+30, 60+60. To zna-
men4, Ze po prvni provolané minuté se uétuje bud po sekundg,
po ptil minuté nebo po minuté. Pt jakémkoliv hovoru nepiesa-
hujicim jednu minutu (i kdyZ volate naptiklad 10 sekund) je vam
ucétovan poplatek za celou minutu. Rozdil nastava v hovorech
trvajicich déle neZz minutu. U tarifikace 60+1 je hovor tétovan
po sekundéch, tedy relativné férové - platite za to, co opravdu
provolate; u tarifikace 60+30 za kazdou zapo¢atou ptlminutu

- tedy hovor trvajici 61 sekund je zpoplatnén stejné jako hovor

o délce 89 sekund. A u tarifikace 60+60 je tétovana kazda zapo-
¢atd minuta. Hovor o délce 61 sekund je pak stejné drahy jako
hovor trvajici 119 sekund.

Prevadéni neprovolanych minut, SMS a dat

MiiZe se stat, Ze v daném mésici volné jednotky nevyuzijete. V za-

sadeé jsou tii scénate, které miize v rdmci svych podminek posky-

tovani sluzby operéator realizovat:

m nepievede do dal$iho zuétovaciho obdobi nic a nevyuZité volné
jednotky vdm bez nédhrady propadaji,
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Minutové uctovani (60+60)
prodrazuje minutovou sazbu

v nadvaznosti na délku volani az
o desitky procent. Nejspraved-
livéjsi je tarifikace 1+1 (plati se
za to, co se opravdu provold),
proto nebyla mezi operatory
dlouho pfilis oblibena. Dnes uz
ji néktefi nabizeji.

Zjistéte si, jakou tarifikaci pro
vami vybrany tarif nebo pred-
placenou kartu pouZiva vas
operator, a prizpisobte tomu
styl svého volani. Vétsinou

za hovory do jedné minuty
zaplatite vZzdy plnou cenu, takze
neni divod volani extrémné
zkracovat. TaktéZ promyslete,
zda neni lepsi zavolat a dohod-
nout se rovnou nez si vymeénit
vétsi mnozstvi SMS.



B pievede volné jednotky, ale jen do nésledujictho ziétovaciho
obdobi, pokud je nevycerpate, bez ndhrady propadaji,

m pievede volné jednotky do nasledujiciho zicétovaciho obdobi
a v ptipadé nevyuziti je prevede opét do dalsitho obdobi. Mate
tedy vétsi $anci je vyCerpat. S ptevodem jednotek tizce souvi-
si i problematika jejich ¢erpani.

Cerpani jednotek

Operatoti rozlisuji i rizné druhy volnych jednotek a urcuji po-
radi jejich ¢erpéni. Zpravidla se ¢erpani ridi podle schématu:
volné jednotky k pausalu - ptevedené jednotky - bonusové
jednotky.

Prvni se v novém zuétovacim obdobi spottebovavaji volné
jednotky, které jsou soucasti pausalu na toto obdobi, nasledné
prevedené jednotky za piedchazejici obdobi (pokud se prevadi)
a pak tzv. bonusové (napiiklad za pouzivani partnerské kreditni
karty nebo jako odména za inkaso). V realu tedy nemusi ani
dojit k tomu, aby se ptevedené nebo bonusové volné jednotky
podatilo vycéerpat. Bonusové jednotky se zpravidla nepievadéji,
pii nevyuziti propadaji.

Smliouvy po telefonu

Prostiednictvim telefonu lze uzaviit smlouvu velmi snadno

a rychle. Neuvazené ,ano“ ¢i ,souhlasim” miZe znamenat

smlouvu na dva roky. Operéatoti to védi, a tak ¢as od &asu vy-

zkous$eji nasi ostraZitost a zavolaji s ,neodolatelnou” nabidkou.

JenZe do telefonniho hovoru se nevejde v8e, a tak zdkaznik usly-

$f jen zajimavosti a vyhody. Smluvni pokuty, sankce a zavazky

se objevi aZ v obchodnich podminkach nebo cenicich.
Pamatujte, Ze pokud uzaviete smlouvu po telefonu, pies in-

ternet nebo mimo obchodni prostory (na ulici nebo s podomnim

prodejcem), méte ¢as 14 dni na rozmyslenou. Operator musi

shrnout v8echny informace o smlouvé a poslat vam je. Lhuta

na odstoupeni bézi az po piedani vech informaci.

Automatické prodlouzeni smlouvy

Uzavtit smlouvu na dva roky nemuselo vzdy znamenat, Ze jste
se po jejich uplynuti operatora snadno zbavili. Casto se v ob-
chodnich podminkach pouzivaji dolozky, které zavazek

)

Nabidka volani do vlastni sité
zdarma miuze byt ¢asto vodit-
kem, jak si vybrat toho pravého
operatora. Pokud vétSina vasSich
blizkych, se kterymi ¢asto tele-
fonujete, zvolila stejného ope-
rétora, zpravidla se vyplati jej
zvolit také, a to praveé pro typic-
kou nabidku volani do vlastni
sité zdarma. Pamatujte vSak, Ze
domadci sit virtualniho opera-
tora neni totozna se siti, kterou
vyuziva od velkych operatoru,

a jedna se pouze o soubor &i-
sel, které sam obhospodaruje.
U malych virtuélnich operéatort
jsou to stovky, maximalné tisice
cisel.
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po uplynuti doby samy prodlouZi zase na stejnou dobu. Takova
praxe je od roku 2017 zakazan4, k prodlouZeni smlouvy na dobu
urc¢itou miiZe dojit jen v ptipadé, Ze s tim vyslovné souhlasite.
Jinak smlouva po uplynuti zdvazku bude trvat déle za stejnych
podminek, ale zméni se na dobu neuréitou. Pokud tedy prodlou-
Zeni smlouvy na dobu uréitou neodsouhlasite, mtizete ji po uply-
nuti ptivodni sjednané doby vypovédét kdykoliv a bez sankce.

Casové zavazky
Nekteti operatoti nabizeji vyhodnéjsi cenu mobilniho telefonu
¢i volani v ptipadé, Ze s nimi uzavi‘ete smlouvu na dobu uréitou
(viz kapitola Smlouvy). Nékdy vam nabidnou velké mnozstvi vy-
hod, ale jen na ur¢ité obdobi. Typicky na $est mésict pti zavaz-
ku na 24 mésict. Po uplynuti akce méate stejné podminky jako
u tarifu bez zavazku.

Pt uzavirdni tohoto druhu smlouvy si spocitejte, nakolik
je pro vas nabizena vyhoda uZzite¢na. Za uvazani u operatora
na dva roky ziskate vyhodu pouze na pul roku. Stejnd situace je
u mobilnfho telefonu. Poskytnuté sleva pravdépodobné nevyva-
Z{ nutnost zistat dva roky u jednoho operétora.

FUP - Fair user policy

Tento pojem se spojuje pievazné s objemem dat pienesenych
pies internet, ale lze ho aplikovat i na hlasové volani. Jedna se
o omezeni poskytovanych sluzeb po vyerpani operatorem sta-
noveného limitu. Marketingovym argumentem pro toto omeze-
ni je ochrana sité pred nadmérnym zatéZovanim.

Aktivace nechténych sluzeb

Nemalou zatéz vasi penéZzenky mohou zptsobit i aktivace nechté-
nych sluzeb. Objevuji se jak u pausald, tak u pfedplacenych slu-
Zeb. Automaticky aktivovany dennf bali¢ek neomezeného volani
dokaze béhem chvile zejména seniortim vysat cely kredit. Mtzete
se s nimi setkat i u ¢erpani dat. Misto toho, aby se rychlost staho-
vani po vygerpani smluveného balicku zpomalila, operator sam
aktivuje dalsi bali¢ek nad rdmec domluveného tarifu. Ob&ansky
zdkonik pritom fik4, Ze podnikatelé nemaji narok na uhradu zad-
nych plateb, ke kterym nedal zdkaznik vyslovny souhlas. Nesou-
hlasite-li s platbou navic, je tieba ji hned reklamovat.
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Konkurence je mocna ¢aro-
déjka. Mnohdy uz jen na na-
znak zajecich umysla operator
zareaguje nabidkou, kterou
byste v ceniku marné hledali.
Rika se jim retenéni (motivo-
vané snahou udrZet si vas jako
zékaznika). S jejich pomoci se
vam muZe podafit dostat slevu
v fadu desitek procent.

| jako potencialni zakaznik ma-
Zete uSetfit. Pfed uzavienim
smlouvy si nechte od odpo-
védného pracovnika operatora
vysvétlit veskeré nabidky a pfi-
padné je i pisemné potvrdit.
Trvejte na podrobném roze-
psani akénich nabidek a ¢aso-
vém planu jejich poskytovani.



Inat cisla se
vyplati

Moderni technologie a zejména mobilni telefony nds odnaudily
pamatovat si ¢isla, na ktera volame. Pfitom znalost ¢isla miize
u8ettit penize, protoZe na prvni pohled je vidét to, co vychytrali
poskytovatelé prémiovych sluzeb pisi velmi malym pismem.

SloZeni telefonniho cisla
Standardni telefonni ¢islo obsahuje 12 &islic. Narodni ptedvolbu
(v ptipadé Ceské republiky se jedna o kéd +420) a zbylych devét
¢islic. Dalsf tii ¢islice vas informuji, zda volate do pevné nebo
mobilni sité.
nebo meziméstsky hovor. A proto bylo tizemi statu rozdéleno
do jednotlivych telefonnich oblasti, které mély pfitazena sva ¢isla
(aisvé ceny). Ceny se sjednotily, ale oblasti zistaly (viz tabulka).
Volani do mobilni sité poznéte podle pristupového kédu, ktery
je 601 az 608, 702 az 705, 72, 73, 77 nebo 79.
Kdéd 910 vas upozorni, Ze volate do sité, ktera pienasi hlas
po internetu, tzv. sluzby VoIP.

Osmicka na zacatku

Kéd 800 znamend, Ze volate na bezplatnou linku; néklady za ho-
vor nese volany. Vét§inou slouzi k firemni prezentaci. Ale pozor
- kody 810 az 819, 830 az 839, 843 aZ 846 nejsou pro bezplatné
volani, na nakladech se spole¢né s provozovatelem této linky
podilite oba dva. Navic se ¢asto nezapo¢itavaji do volnych minut,
takZe i kdyZ mate neomezeny tarif, za dlouhy hovor zaplatite
jesté navic. Zakon o ochrané spotiebitele zakazuje pro komuni-
kaci se zdkaznikem ohledné jiZ uzavrenych smluv uzivat ¢isla

s vy$8im neZz béznym tarifem. Pokud naptiklad pojistovna nebo
dodavatel plynu pouziva pro své zakazniky linku, ktera je stoji
vice nez bézny hovor, maze dostat pokutu.

Devitka veli: pozor!

Velmi dalezité je vsimat si kéda 900, 906 a 909; slouzi k piistupu
ke sluzbam s vyjadienou cenou a proto dvé ¢&islice, které nasle-
duji po tomto kédu, vas upozorni na vysi ceny volani za minutu.
Jedna se zejména o rtizné spotiebitelské soutéZe, obchodni a in-
zertni sluzby.

V pfipadé, Ze volate na tele-
fonni Cislo, které ma 12 éislic

a nezacina kédem 420, volate
do zahrani¢i a muZete o¢ekavat
zvySeny ucet. Ne kazdé ¢islo za-
¢inajici 9 znamena vysoké zpo-
platnéni. Cisly zaginajicimi 910
se prenasi hovory po internetu,
sit s predvolbou 972 patti Ces-
kym draham, 973 Ministerstvu
obrany. Pokud mate zmeskany
hovor z ¢isla s predvolbou 974,
shanéla vas Policie CR nebo
Ministerstvo vnitra. Ostatni ne-
verejné sité maji predvolbu 95.
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Priklad: z ¢isla 900 55 25 25 zjistite, Ze minuta voldni stoji
55 K¢, celkovd cena hovoru se tedy odviji od poétu provolanyjch
minut.

Kaéd 908 slouzi také k pristupu ke sluzbam s vyjadienou cenou;
dvé navazujici ¢islice vas upozorni na vysi ceny za volani.

Priklad: z ¢isla 908 55 25 25 zjistite, Ze za cely hovor zaplatite
55 K¢.

U kédu 905 zjistite cenu hovoru vyndsobenim &tvrté a paté
¢islice desitkou.

Priklad: za hovor na ¢islo 905 99 11 11 zaplatite 990 K&, at bude-
te volat vtefinu nebo hodinu.
a podobnych véci (ovétovani bonity ¢i platebni moralky pro zis-
kani tivéru). Pokud se s takovou praktikou setkéte, ohlaste ji Ces-
ké narodni bance, lichvati hrozi pokuta aZ 20 milionti korun!

Soutézni a hlasovaci SMS
Zkracena ¢isla, na ktera posildte SMS do rtznych soutézi, hlaso-
vani a podobnég, nejsou regulovan4 Ceskym telekomunika¢nim
utradem. Jde o sluzby s takzvanym prémiovym obsahem. Ope-
ratoii vsak ptijali kodex, aby i zde formét ¢&isla jednoduse upo-
zortioval na vysi ceny. Pokud chcete zjistit, kolik za svou zpravu
zaplatite, slouZi k tomu posledni dvé nebo tti &islice podle délky
zpravy; u sedmimistného &isla jsou to posledni dvé &islice, u os-
mimistného ¢isla uréuji cenu za zpravu posledn tti &islice.
Priklad: SMS zasland na sedmimistné ¢islo 9004430 vds bude stdt
30 K¢; za SMS zaslanou na osmimistné ¢islo 90044300 zaplatite
3 K¢, protoze cena je v tomto piipadé v halérich.
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Rozdéleni tzemi statu
do telefonnich oblasti

Kod Cislovaci oblast

2 Hlavni mésto Praha
31,32 Stredocesky kraj

35 Karlovarsky kraj

37 Plzerisky kraj

38, 39 Jihodesky kraj

41, 47 Ustecky kraj

46 Pardubicky kraj

48 Liberecky kraj

49 Kralovéhradecky
kraj

51, 53,54 Jihomoravsky kraj

55, 59 Moravskoslezsky

kraj
56 Kraj Vysodina
57 Zlinsky kraj
58 Olomoucky kraj




VaseStiznosti.cz

Resite problém s prodejcem
¢i dodavatelem sluZeb, ale
nechcete jit az k soudu?
Svéfte sviij problém interne-
tové sluzbé pro smirné reseni
sport VaseStiznosti.cz.

Na internetové strance
www.vasestiznosti.cz

vlozite stiznost na konkrétni
subjekt. dTest k vasi stiznosti
vypracuje stanovisko a pteda
ji konkrétnimu podnikateli

k vytreseni.

Prtibéh feSenf stiznosti

je viditelny pro vSechny
navstévniky stranek.
Podnikatelé jsou tak
motivovani byt ke svym
zékaznikim co nejvstiicnéjsi.

Sluzbu VaseStiZznosti.cz
poskytujeme spottebitelim

i podnikatelim zdarma.

Jsme radi, ze mizeme touto
cestou pfispivat ke smirnému
reSeni spord.

www.vasestiznosti.cz
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Predplatitelé dTestu mohou
pro vkladani stiznosti

vyuZit své pfistupové udaje
pro www.dtest.cz.

Ostatni uZivatelé a uZivatelky
si mohou zaloZit sv(j ucet
pfimo na webu
www.vasestiznosti.cz

nebo se prihlasit pres
Facebook.
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Predplatné dTestu zahmuje

m kazdy mésic aktudlni vydani ¢asopisu dTest

m piistup do online databaze vysledki testt tisicti vyrobkil
na www.dtest.cz

m mobilni aplikaci dTest nejen s vysledky testt

m online ¢te¢ku ¢asopisu dTest, diky které budete mit ze svého
chytrého zatizeni ptistup k informacim a vysledktim testd kdykoliv
a kdekoliv

m prednostni servis spotiebitelské poradny

m interaktivni vzorové dopisy pro feseni spotiebitelskych problémut

Objednavejte na www.dtest.cz/predplatne nebo telefonicky
na ¢isle 241 404 922.

www.dtest.cz/predplatne





