Export z

<
<\
=3
¢
1
(1}
®
a
(=]
<
=4

kancelare
nebo agentury

Storno zajezdu

Reklamace
zajezdu

Prava v letecké
doprave

Roaming

Zpracovano
podle nového

test.cz pro oumodrovice@volny.cz

WWW.

dtest.cz

Pomocrk

1d GBS




Export z www.dtest.cz pro oumodrovice@volny.cz

Hald, to je dTest?
Prave resim slozity problém...

Na poradenskou linku ¢asopisu dTest

se ro¢neé obraceji desitky tisic spoti‘ebiteli.
Nevahejte byt jednim z nich a vytocte
299 149 009. Pomtizeme vam, pokud
budete fesit konkrétni spotiebitelsky
problém, nebudete si védét rady
naptiklad v oblasti financi na internetu
nebo v mnoha jinych oblastech:

m reklamace: jak ji podat, abyste uspéli;
co se zamitnutou nebo nevytizenou
reklamaci,

m telekomunikace: co s prapodivnym
vyuctovanim sluzeb, chybéjicim pokrytim
signalem nebo ptili§ pomalym
internetem,

m energetika: jak resit ptili§ vysoké
zalohy ¢i nevraceni preplatkt; jak se
branit nekalym praktikdm podomnich
prodejct elekttiny nebo plynu,

m nakupy na neobvyklych mistech: jak
se zbavit nevyhodnych smluv, které jste
vy nebo vasi blizci uzavteli na
piredvadécich akcich,

m nakupy na internetu: jak na
odstoupeni od kupni smlouvy; problémy
s poskozenou zasilkou nebo neopravnéné
pozadavky prodejcti.

Test

Pomocnik na cesty

Podle pravniho stavu k 1. kvétnu 2014.

dTest, o.p.s. (IC: 45770760)

se sidlem Cernomotska 419/10, 101 00 Praha 10-Vr3ovice.
Pripravil redakéni kolektiv, ilustrace Jifi Novak.

Technické zpracovani Elena Saltuariova, Revoluce 1575/2, Praha 4.

Pretisk zapovézen.

© dTest, o.p.s., Praha

©

Poradenska linka dTestu

na Cisle 299 149 009 je

v provozu kazdy vSedni den
mezi 9. a 17. hodinou.

Za zavolani platite pouze cenu
hovorného dle svého tarifu.

o

Predplatitelé dTestu maji na
Cisle 272 272 273 k dispozici
specialni poradenskou linku
s prednostnim servisem.

www.dtest.cz
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0 dTestu

Od roku 1994 jsme otestovali jiZ
vice nez 15 000 vyrobki

a kazdy mésic publikujeme
nové nezavislé testy potravin,
domaécich spotiebicti, vyrobkl
pro déti, elektroniky a dalsich.
Provozujeme spotiebitelskou
poradnu, ktera kazdoro¢né
zodpovi desetitisice dotazi.
Na webovych strankach
www.dtest.cz zvetejiiujeme
krome testt také aktualni
¢lanky na spottebitelska
témata. Vefejné bojujeme

s nejriznéjsimi podvodniky,
vyzyvame je k naprave

a v ptipadé potteby podavame
i zaloby.

Nejvétsi devizou dTestu je
jeho absolutni nezavislost,
mimo jiné diky absenci
jakychkoli ptijmt z reklamy.
Nezavislé testy a dalsi sluzby
pro spotiebitele hradime
z ptijmu z pfedplatného
a ¢astecné z vetejnych zdrojt.

www.dtest.cz

Uvodem

b

{ @.ﬁ
LlIS:

BliZici se letni sezéna znamend pro mnohé
synonymum dovolenych a cestovani. V&tsi-
nou jsou to chvile pohody a odpog¢inku (at uz
aktivniho, nebo pasivniho), které si chce
¢lovek co nejvice uzit. Stac¢i vSak mélo a pti-
jemné relaxovani vystiida nejistota a stres.

V nasi aktualizované cestovatelské pii-
rucce, kterou jsme sladili s pozadavky nového
obc¢anského zakoniku, najdete spoustu uzi-
teénych informaci - napiiklad Ze pii vybéru
cestovni kancelate je v sou¢asné dobé témer
samoziejmosti ovérit si, jestli je pojisténa
proti krachu, nebo Ze p¥ili$ vysoké storno po-
platky pfi zruseni zajezdu mohou byt sjed-
nany v rozporu se zdkonem. Mimochodem
vite, Ze cestovni kancelat a cestovni agentura
nenf to stejné?

Cestovni pojisténi je dal$im dulezitym
krokem pro naplanovani ,bezstarostné* dovo-
lené. Pokud totiZ vyrazite za hranice pouze
s béznym zdravotnim poji$ténim, nebudete
mit kryté vSechny vydaje spojené s lékatskym
zékrokem a napiiklad za oSetteni u zubate
budete muset platit nemalé ¢astky.

Zajima vas, jak4 méate prava v letecké &i Ze-
lezniéni dopravé? Jaky narok vznika cestuji-
cimu naptiklad pti vyrazném zpozdéni spoje?
Nebo co délat pti ztraté zavazadel? Vénovali
jsme se vSem témto oblastem a ptipravili kli¢,
jak v takovych situacich postupovat.

Luka$ Zeleny
vedouci pravniho oddéleni dTestu
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Rady pred cestou
do zahranici

Vyhledejte si informace

Nez se vydate do zahranici, zjistéte si co nejvice informaci

o podminkach cestovani do konkrétni zemé, zvlaStnostech
arizicich, kterd tam na vas mohou ¢ekat. Zakladni infor-
mace naleznete na webovych strankach Ministerstva zahra-
ni¢nich véci CR v kapitole ,Cestujeme”, podkapitole ,Staty
svéta - informace na cesty“. Aktualni informace vam
poskytne zastupitelsky ttrad statu, do kterého hodlate
cestovat.

Pojistéte se

Pfi cestach do zahrani¢i doporu¢ujeme sjednat pojisténi
thrady lé¢ebnych vyloh; bez tohoto pojisténi se vystavujete
komplikacim pfi jejich thradé na misté. Dale si na strdnkach
Ministerstva zdravotnictvi CR vyhledejte, se kterymi staty
ma CR sjednano poskytovani bezplatné zdravotni péde.

Chraiite své doklady a cennosti
Hlidejte si své cestovni doklady a cenné predmeéty. Je vhodné
tyto véci neukladat pohromadé, ale rozdélit je na vice mist.

Dodrzujte mistni zakony a zvyklosti

Pt nerespektovani zakont i zvyklosti dané zemé se vystavu-
jete velkym problémiim, které vds mohou ohroZovat nejen
vysokymi sankcemi, ale téZ vystavovat ohroZeni zdravi

i zivota.

VZdy pamatujte na to, Ze vam muiZe pomoci
zastupitelsky urad

V ptipadé nouze se miiZete se Zddosti o pomoc obratit

na piislugny zastupitelsky ttad CR. Také je mo#né obrétit se
na Operaéni a informaéni centrum Ministerstva zahrani¢-
nich vé&ci CR na telefonnim ¢&isle +420 224 182 425.

& dTest — Pomocnik na cesty

VyuZijte webovou aplikaci
,Dobrovolna registrace
obcant pfi cestach do
zahranici”, kterad funguje na
dobrovolném poskytovani
informaci o planovaném
pobytu v zahraniéi. Ziskané
informace slouzi konzularni
sluzbé, aby vdm mohla
poskytovat pomoc pfi
mimoradnych udalostech
(pfirodnich katastrofach,
socialnich nepokojich).
Aplikaci naleznete na
drozd.mzv.cz.
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Cestovni kancelar
versus cestovni
agentura

Jaky je mezi nimi rozdil? Pokud si chcete objednat zéjezd, (+]

kterym se rozumi kombinace dvou a vice sluzeb (napf. orga- Pohlidejte si, s kym skute¢né

nizace cesty a ubytovani), piedem se informujte, s kym uzavirate smlouvu. Nékdy se

vlastné o zajezdu jednate, jestli s cestovni agenturou, nebo samotna cestovni kancelar

ptimo s cestovni kancelati. Pokud nédzev cestovni agentury chova jako zprostiedkovatel

neobsahuje slova ,cestovni agentura®, pak je jeji povinnosti a zprostiedkovava zajezd pro

uvést tuto informaci ve v8ech propagaénich materialech jinou cestovni kancelaf.

a oznacit tak i prostory, ve kterych jsou zdjezdy nabizeny. V tomto pfipadé pak
uzavirate smlouvu s touto

Co kdyz narazite na cestovni agenturu jinou cestovni kancelari.

Pokud budete jednat o z&jezdu s cestovni agenturou, meli
byste védét, Ze samotnou cestovni smlouvu uzavirate vzdy
pfimo s cestovni kancelati, nikoliv s agenturou. V ptipadé ja-
kychkoliv problém1 (napi. poruseni smluvnich povinnosti)
se proto obratte pifimo na cestovni kancelaf, ktera je zava-
zédna ze smlouvy. Agentura je vzdy jen zprostiedkovatelem
z4jezdu. Jednou z povinnosti cestovnich agentur je uvedeni
informace ve v8ech propagac¢nich a jinych nabidkovych
materidlech, pro kterou cestovni kancelat dany zajezd zpro-
stiedkovava.

Vénujte pozornost pojisténi proti upadku

Kazd4 cestovni kancelar musi byt pojisténa proti upadku.
Jesté pied uzavirenim cestovni smlouvy mate pravo pozado-
vat ptedloZeni dokladu prokazujiciho pojisténi cestovni kan-
celate proti ipadku. Casto tento doklad (certifikat)
naleznete i na webovych strankach kancelate nebo bude
viset na jejich poboc¢kach. Doklad o pojisténi proti upadku
kancelate musi mit k dispozici i cestovni agentura. Samotny
doklad o pojisténi proti ipadku je soucasti kazdé cestovni
smlouvy a musi v ném byt uveden nézev pojistovny, pod-
minky poji$téni, zptisob ozndmeni pojistné udalosti a dale
naptiklad ¢islo na asistenéni sluzbu. Zda je cestovni kance-
lar skutec¢né pojisténa, si miizete ovérit na strankach jednot-
livych pojistoven, které tento typ pojisténi poskytuji, nebo
na webovych strankach Ministerstva pro mistni rozvoj CR
(www.mmr.cz).

dTest — Pomocnik na cesty 5
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Na co mate pravo v pripadé krachu

cestovni kancelare

At uz si uzivate pise¢nych plazi nebo se teprve tésite na vy-
snénou dovolenou, méli byste védét, na co méate pravo v pii-
padé, Ze se objevi mrak v podobé krachu cestovni kancelate.
Pokud zkrachuje ve chvili, kdy uZ jste na dovolené a soucéasti
cestovni smlouvy bylo zajisténi dopravy ze strany cestovni
kancelate, mate samoziejmé na dopravu do vas$i zemé pravo.
Pokud dojde ke krachu cestovni kancelate jesté pied odjez-
dem na dovolenou, méte narok na vraceni zaplacené zalohy,
ptipadné celé ceny zajezdu, pokud jiz byla uhrazena. Dalsi
mozZnou situaci je, Ze se zajezd uskutecnil, ale poskytnuté
sluzby neodpovidaji tomu, co bylo sjednano ve smlouvé (je
poskytnuta jen ¢ast sluzeb nebo jsou sluzby poskytnuty

v krat$im ¢asovém useku). Pak méate pravo na rozdil mezi
tim, kolik jste za zajezd zaplatili, a tim, co bylo poskytnuto.

Jak postupovat v pFripadé krachu

cestovni kancelare

Jakmile se dozvite o krachu cestovni kancelate, zavolejte
na ¢islo asistenéni sluzby uvedené v dokladu o pojisténi.
Oznamte operatorovi véechny skute¢nosti a fidte se jeho
pokyny. Nésledné se obratte na pojistovnu. Na webovych
strankéch jednotlivych pojistoven naleznete formulat pro
uplatnéni naroku.

6 dTest — Pomocnik na cesty
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Cestovni agentura nemusi
byt pojisténa proti tpadku,
protoze je pouze zprostied-
kovatelem zajezdu.
Samotnou cestovni smlouvu
uzavirate vzdy s cestovni
kancelafi.
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Vyber cestovni
kancelare neho
agentury

Zvazte, zda sleva je skute¢né slevou

Vzdy musite pti vybéru davat pozor na to, zda sleva, na kterou
véas cestovni kancelate a agentury lakaji, je skute¢né slevou.

Je tedy vhodné najit si zdjezd jak u cestovni agentury, tak

u cestovni kancelate a porovnat jejich ceny. Mohli byste totiz
v domnéni, Ze zajezd kupujete velice vyhodné, hodné preplatit.

Provéfite si cestovni kancelar

U cestovnich kancelati, stejné jako u ostatnich podnikateld,
si musite ohlidat mnoho udajt, naptiklad nazev, identifi-
kaéni ¢islo ¢i existujici sidlo. Nékteré podrobnosti o ¢innosti
cestovni kancelare 1ze najit také v obchodnim rejstifku,
ktery je zdarma dostupny na strankach www.justice.cz,

a kde mutiZzete hledat podle nazvu nebo IC. Pokud cestovni
kancelat nema v rejstiiku teba vyroéni zpravu, mtze to také
znamenat, Ze by rada néco zatajila. Navic nikdy nezapomi-
nejte zkontrolovat existenci pojisténi proti ipadku.

Vyhledavani dovolené na internetu

Vybér zajezdu ptes internet je nejpohodlnéj$im a nejrychlej-
§im zptsobem, jak dovolenou vybrat. Internetu dominuji ser-
very, které nabizeji zajezdy vice cestovnich kancelari. Mate
pak moZnost porovnavat nejen jednotlivé destinace, ale i ceny
a nabizené sluzby. Nakup zajezdl na internetu ptinési i dalsi
vyhody: aktualni kurzy mén, stav pocasi, recenze hoteld, sdi-
leni zku$enosti a cestovatelskych zazitku, fotogalerie a mapy.

Nakup pfes internet

Objedné&nim zajezdu pies internetové stranky uzavirate ces-
tovni smlouvu. Prévo do 14 dnti od smlouvy odstoupit bez
jakékoliv sankce zde neplati. Cenu za z4jezd mtZete uhradit
zpravidla pomoci internetového bankovnictvi nebo slozenim
hotovosti v bance. Pfed odesldnim finanéniho obnosu si vzdy
vyzadejte cestovni smlouvu nebo potvrzeni o zajezdu. Po-
tvrzeni dokladd uzavieni cestovni smlouvy a na rozdil od ni
nemusi mit pisemnou formu.

Dejte si pozor na lakavé
nabidky zajezdu, které se
prodavaiji v rezimu last
minute jiz nékolik mésicl
pred odjezdem na
dovolenou. Zamyslete se
nad tim, proc¢ tak brzy je
zajezd v nabidce last minute
neboli na posledni chuvili.
MdiZe to poukazovat na
skute¢nost, Ze cestovni
kancelar ¢i agentura nema
dostatek penéz a snazi se
zachranit. Na to vSak muzete
tvrdé doplatit.

o

Pokud chcete poradit, jak
vybrat cestovni kancelar
nebo agenturu, zavolejte

na nasi poradenskou linku na
telefonnim ¢isle 299 149 009.
Nasi poradci jsou pfipraveni
vam pomoci.

dTest — Pomocnik na cesty 7
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Storno zajezdu

Ke stornu zajezdu, jinymi slovy odstoupeni od uzaviené
cestovni smlouvy, mtiZe dojit pied zahdjenim zajezdu pro dia-
vody na strané zédkaznika (spottebitele) nebo cestovni kan-
celare. Cestovni smlouva vymezuje zajezd, jeho trvani,
specifikuje poskytované sluzby zahrnuté do ceny zajezdu
(popis dopravy, ubytovani, jeho polohu, kategorii a stupei
vybavenosti ¢i rozsah stravovani a dalsich sluzeb).

Smlouva nebo potvrzeni o zajezdu musi obsahovat infor-
maci o vysi odstupného (storno poplatkii), které je povinen
zdkaznik cestovni kancelari uhradit pi odstoupeni. Odstou-
pit od smlouvy a pozadovat storno poplatky mtZe i cestovni
kancelat, pokud zdkaznik nesplnil podminky uzaviené
smlouvy (napt. neuhradil poZzadované platby, neposkytl sou-
¢innost).

Vy$e storno poplatkt je ve smlouvé odstupriovana obvykle
v zévislosti na ¢asovém predstihu doruéeni odstoupeni od
smlouvy cestovni kancelati pted zahajenim zajezdu. Od-
stupné by mélo mit ptedevsim od$kodiovaci funkci. Storno
poplatky ve vy$i 100 % jsou jen tézko ospravedlnitelné v pti-
padé, kdy soucasti zruseného zajezdu jsou sluzby, které ne-
byly vyuzity a mohlo byt zabranéno jejich marnému
vynaloZeni (strava, kterou zakaznik nec¢erpal, jizdenka na
trajektu, ktera nebyla zakoupena, cena fakultativnich pozna-
vacich vyletl z mista pobytu zahrnutych s ptedstihem do
ceny zajezdu apod.).

Se storno poplatky (odstupnym) naopak zakaznik nemusi
pocitat v pripadé, Ze od smlouvy odstupuje v situaci, kdy ne-
souhlasi se zménou cestovni smlouvy navrzenou cestovni
kancelat{ po uzavireni smlouvy (vyjma piipadu jednostran-
ného zvyseni ceny zdjezdu z divodu zmény sménného kurzu
¢eské koruny o vice nez 10 % ¢i zvySeni ndkladd spojenych
s dopravou, pokud zpravu o této zméné cestovni kancelat za-
kaznikovi ode$le nejpozdéji 21. den pted zahajenim zajezdu).
Nemusi s nimi poéitat ani v situaci, kdy zdkaznik odstupuje
od cestovni smlouvy pro poru$eni povinnosti ze strany kan-
celate, nebo v pripadé, kdy zédkaznik pred zahajenim zajezdu
kancelati oznami, Ze se zdjezdu misto néj zti¢astni jina
osoba, ktera je pro to zplisobila.

8 dTest — Pomocnik na cesty

Od smlouvy je tifeba
odstoupit véas a uvést
soucasné duvod. MiZete se
tak zcela vyhnout nebo snizit
vysi storno poplatk.
Odstoupenim od smlouvy se
smlouva rusi, jde

o jednostranny pravni ukon,
ktery nevyzaduje souhlas
cestovni kanceléare.
Doporucujeme po cestovni
kancelafi poZzadovat
vyuctovéani provedenych
plateb, porovnat vysi
odstupného se skutec¢nou
vysi nakladl a sledovat, aby
na strané cestovni kancelare
nedoslo k bezdiivodnému
obohaceni. VySe odstupného
by méla byt pfimérena
vynaloZzenym nakladim
spojenym se zrusenim
smlouvy. P¥ili§ vysoké storno
poplatky mohou byt
sjednéany v rozporu se
zédkonem, a tedy neudinné.
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Cestovni pojisteni

Cestovni pojisténi nejéastéji kryje rizika spjata s nahlym (i ]
onemocnénim, drazem, ztratou zavazadel nebo $kodou Nepfripojistite-li se
zpusobenou ti‘eti osobé béhem dovolené v zahranic¢i. Samo- k béZnému zdravotnimu
zirejmé existuji i dalsi moznd pripojisténi, kterd byvaji dost pojisténi, muze se vam toto
pestra - od pojisténi zpozdéni letadla ptes pojisténi storna Lusetfeni” vyrazné prodrafit.
zajezdu az po lé¢ebné vylohy spjaté s nemoci ¢i irazem Napfiklad oSetfeni zubd
spolucestujicich zvitecich mazlick. je Gasto plné hrazeno
pacientem; pokud by pacient
Proc¢ se pojistit nebyl pripojistén, jeho
Jste-li ob¢ané Evropské unie a platite si zdravotni pojisténi domaéci pojistovna by mu
ve vlastni zemi, pak mate narok, aby vase zdravotni pojis- po navratu nic neproplatila.
tovna uhradila naklady na vasi zdravotni pééi i v zahranici, V pfipadé prevozu ostatku
a to v ramci institutu tzv. evropského zdravotniho priikazu. pfi umrti (tzv. repatriace) je to
Ovsem v jeho pfipadé se jedna pouze o zakladni zdravotn{ obdobné a v tomto pfipadé
péci v zatizenich, kterd jsou plné financovana z vetejnych se jedna o velmi vysoké
zdroja. Navic néklady na lé¢bu v zahranié¢i ¢asto mnohona- castky.
sobné pirevysuji ndklady na 1é¢bu v CR a v fadé zemi se vyZa-
duje pti lékat'ském oSetteni spoluidast pacienta. (+)
VZzdy si schovavejte veskeré
Co ziskate doklady o platbach, aby vam
Ztizenim pojistné smlouvy o cestovnim pojisténi ziskate za- pojistovna mohla néklady po
ruku, Ze se o vas postara asistené¢ni sluzba, se kterou pojis- névratu do CR proplatit.

tovna, u niz jste si pojisténi sjednali, spolupracuje.
Asisten¢nf sluzba funguje 24 hodin denné a domluvite se tu
v ¢eském jazyce. Telefonni ¢islo na asistenéni sluzbu a pod-
statné informace o ni ziskate pii sjednani pojisténi. V pti-
padé potiZi se obracejte ptimo na ni.

Kde a za kolik

Cestovni pojisténi nabizi vé&tsina ¢eskych pojistoven jak
Kklasickych zdravotnich, tak komer¢nich, které se zabyvaji
ijinymi oblastmi poji$téni. V sou¢asné dobé dokonce jiZ neni
ani zapotiebi chodit na kamenné pobocky pro ztizeni cestov-
niho pojisténi, vSe lze zaridit po internetu. Pii této varianté
nabiz{ fada pojistoven slevu, protoze tim usett{ na admini-
strativnich nékladech a nékladech za provize ze zprostied-
kovani.

dTest — Pomocnik na cesty 9
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Faktory ovliviujici vysi pojistného

Svou roli pti stanoveni ceny pojisténi sehravaji: misto pobytu
(Evropa, svét s USA ¢i svét bez USA), dale vk pojisténého,
délka zahrani¢niho pobytu a zaméteni cesty (pracovni, turis-
tické ¢i se sportovnim zamétenim). A nakonec samoziejmé

i kvalita pojistné ochrany. Doporu¢ujeme sjednévat vyssi po-
jistné ¢astky zvlasté na léebné vylohy (obvykle se do nich
tadi i repatriace, neboli ptevoz ostatkt do vlasti v ptipadé
amrti) a vy$si pojistné ¢astky na asistenéni sluzby.
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Cestovni pojisténi si mizete
sjednat na pobockach
pojistoven, online na
webovych strankach
pojistoven nebo prostred-
nictvim cestovnich kancelafi.
Na webovych strankach
pojistoven si muzete

i namodelovat, kolik by stalo
vase pojisténi.
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Reklamace
Zajezdu

Vratili jste se z dovolené roz¢arovani ze sluzeb, které vaim
poskytla cestovni kancelai? Ubytovani bylo horsi, vzdalenost
od mote neodpovidala informaci v katalogu a slibovany
bazén chybél zcela? Vézte, Ze obrana existuje.

Cestovni kancelar odpovida za to, Ze zdjezd bude v souladu
s uzavienou cestovnf smlouvou, at uz ma zavazky plynouci
z této smlouvy plnit ona sama nebo jiny smluveny dodavatel.
V praxi se tedy miiZete vZdy obratit pfimo na cestovni kance-
141, se kterou méate podepsanou cestovni smlouvu, pokud
nejste se zajezdem spokojeni. Pokud je uzavieni cestovni
smlouvy zprostiedkovano jinou cestovni kancelaii ¢i agentu-
rou, je mozné pravo ve stejné lhiité uplatitovat i zde.

Vady zajezdu

Pokud dovolena neprobiha tak, jak méla vypadat podle ujis-
téni cestovni kancelare nebo o¢ekavani zakaznika, musi ces-
tovni kanceldr zajistit ndpravu. Narok se lisi podle zavaznosti
nedostatkii a moznosti jejich odstranéni. Jedna-li se o vadu
podstatnou, je pravem zdkaznika zajezd ukondit a nechat se
dopravit zpét. Pfredné se v8ak cestovni kancelat musi posta-
rat o pokracovani zajezdu i za cenu nizsi kvality sluzeb, kdy
se rozdil v cené zdkaznikovi vraci. Naopak vys$si standard
hradi vZdy ze svého cestovni kancelaft.

Reklamace na misté

Neodpovida-li napiiklad vyhled z pokoje nebo jeho vybaveni
smluvenym pozadavkim, je zapotiebi jednat uz na misté.
Z&kaznik by mél ihned upozornit svého delegata ¢i pravodce,
pokud je takové osoba na zajezdu pritomna, Ze situace je od-
lidn4a od uzaviené smlouvy, a pozadovat okamZitou nadpravu
nebo alespori Zadat vystaveni pisemného dokladu.

Meéjte na paméti, Ze veskeré vytykané nedostatky bude
nutné néjakym zpisobem dolozit ¢i prokazat. Nejjednoduseji
tim, Ze fotograficky zdokumentujete stav a vzhled ubytova-
ciho zatizeni, vybaveni pokoje, vyhled z balkonu atd.

Pisemny doklad je rovnéZz moZné zkusit vyzadat na perso-
nélu nebo poskytovateli sluzby. Jako ditkaz mtZe poslouZit
také svédectvi dalsich tc¢astnikili. Ke sjedndni ndpravy uréete

o

Pokud smlouva obsahuje
ujednani, kterym cestovni
kancelar vylucuje nebo
omezuje svoji odpovédnost
za vadné poskytnutou sluzbu
nebo jeji neposkytnuti, je
vhodné poukazat pfi
reklamaci na skute¢nost, ze
takové podminky jsou
zakazany. K nepfimérenym
ujednanim obsaZzenym ve
spotrebitelskych smlouvach
se nepfihlizi.

Dalsi naroky

Pokud vadm zaroven vznikla
Skoda, je mozné vuci
poradateli zajezdu uplatnit
narok na jeji ndhradu (ne
v8ak v pfipadé, kdy skoda
vznikla objektivnimi
okolnostmi nebo byla
zavinéna treti osobou, ktera
neni spojena s poskytovanim
cestovnich sluzeb).

Cestovni kancelaf musi nové
kompenzovat i naruseni
dovolené napfiklad jejim
zkrdcenim nebo Uplnym
zmarenim. Jedna se

o takzvanou ztratu radosti

z dovolené.
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Ihtitu. Nedinnost cestovni kancelaie ¢i delegata zakaznika
pak opraviiuje pottebnd opati‘eni si zatidit sam a vzniklé
naklady ptedlozit cestovni kancelati k thradé. Jiz pted odjez-
dem na dovolenou si v8ak ohlidejte, aby vSe, co cestovni kan-
celar ptislibila tstné, bylo zaneseno do cestovni smlouvy.

Narok na poskytnuti slevy

U vad, se kterymi se toho moc nenadéld, zbyva pouze finanéni
kompenzace. Sleva ptichazi do tivahy za situace, kdy typicky
uz neni ¢as vadu napravit, napiiklad chybéjici slibovany
bazén nebo nizsi komfort pti zpateéni cesté na letisté. Otaz-
kou je, na jak velkou slevu budete mit narok. Voditkem muze
byt frankfurtska tabulka slev. Jde o sazebnik, kde jsou
uvedeny razné druhy nedostatk, které mohou klienta na za-
jezdu postihnout, a k nim uveden zptisob vypodétu ndhrady
za takové nedostatky. Frankfurtska tabulka slev je sice
nezavazny dokument, je vSak pouzivdna u soudu v *adé vy-
spélych zemi. Nejzazsi lhiita pro uplatnéni tohoto naroku je
jeden mésic od skonceni zajezdu. Pocita se, i kdyZ reklamaci
s pozadavkem na slevu uplatnite u zprostiedkovatele vaseho
zajezdu. Pokud se svou reklamaci neuspéjete, mtzete se
svého prava domdahat u soudu. Namitne-li v§ak diivodné ces-
tovni kancel&f v soudnim sporu vase otdleni s vytknutim
vad, soud vam slevu neptiznd. Proto vSe feste bez odkladu.

12 dTest — Pomocnik na cesty
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Nelamte si hlavu, jak sepsat
reklamaci zadjezdu pro
poruseni cestovni smlouvy.
VS8e, co musite védét,
véetné vzoru reklamace

a frankfurtské tabulky slev,
jsme pro vas zdarma
pfipravili na
www.dtest.cz/reklamacezajezdu.
V zavéru pfirucky pfindSime
vzor, jak reklamovat sluzby
podle cestovni smlouvy.
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Prava v letecke
doprave

Stéle vice lidi dava pti cestach po Evropé piednost letadlu
pted osobnim autem, autobusem nebo vlakem. USetii ¢as

a pohodlné se prepravi tam, kam potiebuji. Leteckd doprava
mé vsak sva specifika, a proto je vhodné se v nich alespori
trochu orientovat.

Jak vybrat leteckou spole¢nost

Jednotlivi dopravci poskytuji svym cestujicim velmi odliSnou
uroveii sluzeb. Klasické aerolinky obvykle nabizeji na jednot-
livych letech 2 az 4 tidy lisici se urovni pohodli a servisu.
Nizkonékladovi dopravci nabizeji jedinou tfidu - ekonomic-
kou. V cené letenky muiZe, ale i nemusi byt zahrnuta bez-
platnd pfeprava zavazadla ¢i ob¢erstveni v rizném rozsahu.

Preprava zavazadel

Pied zakoupenim letenky se vzdy informujte o podminkach
prepravy zavazadel. Tyto podminky se u jednotlivych dopravct
diametralné odlisuji. U nizkonakladovych dopravcti se stalo
v podstaté pravidlem, Ze za piepravu zapsaného zavazadla je
tteba zaplatit poplatek. K politice placenych odbavenych za-
vazadel se za¢inaji ptidavat i nékteré klasické aerolinky.
Vys$e poplatku se pak obvykle 1isi pfi zaplaceni ptredem
oproti cené pti odbaveni na letisti. RovnéZ povolend hmotnost,
rozméry a pocet kusti odbavenych a kabinovych zavazadel se
vyrazné lisi. P¥i ptekroc¢eni povolené hmotnosti ¢i rozméra
zavazadla vybiraji dopravci pomérné vysoké poplatky.

V ptipadé ztraty, poskozeni ¢i zpozdéni pii pepravée zava-
zadel odpovida dopravce za vzniklou $kodu. Odpovédnost je
v8ak omezena limitem 1131 SDR (cca 35 000 K&). Dojde-li
k nékteré z téchto nepifjemnych udalosti, je potfeba o ni co
nejdrive informovat dopravce. P¥i poskozeni ¢i ztraté zava-
zadla je tfeba narok vicéi dopravcei vznést pisemné do 7 dnti
od doruceni zavazadla nebo ptiletu v pripadé ztraty. Naroky
ze zpozdéni zavazadla je tfeba uplatnit do 21 dnt od doruceni
zavazadla. Je vSak nanejvys vhodné jiz na letisti pti vzniku
mimotadnosti pozadat na piepéZzce o potvrzeni a nasledné
ve vy$e uvedenych lhiitach pisemné kontaktovat dopravce.

-+

Nasleduijici t¥i kapitoly
pripravilo Evropské
spotrebitelske
centrum CR

cestujicich v letecké doprave
naleznete na internetovych
strankach
www.evropskyspotrebitel.cz/
leteckadoprava.

Jak pomohlo ESC
Zni¢ené a vykradené
zavazadlo nasla na zavazad-
lovém pasu letisté v Kostarice
Ceska, cestujici s némeckou
leteckou spole¢nosti. Kufr byl
zbaven ochranné félie a mél
rozbity zamek i zip, chybély
véci vSeho druhu. Pasazérka
na zakladé ucétenek pozado-
vala ndhradu vzniklych $kod,
véetné ¢astky za novy kufr,
ale spole¢nost na jeji stiznosti
vibec nereagovala. Po roce
v8ak na zakladé argumentace
sité Evropskych spotiebitel-
skych center (ECC-net)
mimosoudné vyplatila
nahradu skody v nejvyssi
mozné vysi 1335,35 eur.

)
ECC-Net
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ZrusSeni a zpozdéni letu, odepfFeni nastupu
na palubu
Odlétate-li z letisté leziciho na izemi EU s kterymkoliv do-
pravcem nebo ze tieti zemé s evropskym dopravcem, vznika
vam v ptipadé vzniku nékteré z téchto neptijemnych okol-
nosti pravo na bezplatnou péci v podobé ubytovani a obder-
stveni, zajisténi prepravy ndhradnim letem anebo i na
finanéni od$kodnéni ve vysi 250 aZ 600 eur, a to za piesné
definovanych podminek (vy$e kompenzace mutize byt v zavi-
slosti na nabidnutém nahradnim spojeni sniZzena na polo-
vinu). Pravo na finanéni od$kodnéni nemate v piipadé
vzniku téchto okolnosti z divodu vy$si moci.

Pokud je let zrusen, dopravce vam tedy musi poskytnout
presmérovani a nezbytnou pédi. Jestlize s ptesmérovanim
nebudete souhlasit, mate pravo na vraceni ceny letenky.

Na odskodnéni 250 az 600 eur maji pravo cestujici, ktefi:

a) nejsou o zru$eni letu informovani alespoii dva tydny
pfed planovanym ¢asem odletu, nebo

b) nejsou o zruseni letu informovéani ve lhtté od dvou
tydnt do sedmi dnti pied planovanym ¢asem odletu a neni
jim nabidnuto pfesmérovani, které by jim umoznilo odletét
nejpozdéji dvé hodiny pted pldnovanym ¢asem odletu a do-
sahnout jejich cilového mista uréeni nejpozdéji ¢tyti hodiny
po planovaném dase piiletu, nebo

c) jsou informovéani o zrugeni letu ve 1hiité krat$i sedmi
dnt pted planovanym ¢asem odletu a neni jim nabidnuto
presmérovani jejich letu, které by jim umoznilo odletét nej-
pozdéji jednu hodinu pied planovanym ¢asem odletu a do-
sahnout cilového mista uré¢eni nejpozdéji dveé hodiny po
plénovaném ¢ase piiletu.

Pokud jsou splnény predpoklady pro vznik naroku na od-
$kodnéni, je dopravce povinen vyplatit:

a) 250 eur u vSech lett o délce nejvyse 1500 kilometru;

b) 400 eur u v8ech lettt v ramci EU del$ich neZ 1500 kilo-
metrl a u véech ostatnich lett o délce od 1500 kilometra
do 3500 kilometr;

c) 600 eur u viech ostatnich leta.

16 dTest — Pomocnik na cesty
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Jak pomohlo ESC
Skupina ¢eskych cestujicich
se vracela z navstévy
Spojenych statl. Vecer pred
zpate¢nim letem jim vSak
rakousky dopravce oznamil,
Ze jejich zpatecni let je
zrusen. Pro cestujici bylo
zajisténo ubytovani, nicméné
dopravce odmitl vyplatit
nahradu skody ve vysi 600
eur na osobu s poukazem na
mimoradnou okolnost

v podobé nepredvidatelné
technické zavady na letadle.
Technicka zavada ovéem
obvykle neni okolnosti, ktera
by dopravce povinnosti
kompenzaci vyplatit
zprostovala. Navic se
podafilo zjistit, ze k zavadé
doslo o dva dny dfive

a dopravce mél prileZitost
zajistit ndhradni letadlo. Ve
spolupraci s ESC Rakousko
se tak podafrilo vyplatu
odskodnéni zajistit.
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v_
Zeleznicni
doprava

Radu zajimavych moZnosti pro letni cestovani po Evropé
nabizi Zelezni¢ni doprava. Jednotlivé zemé se v8ak vyznamné
lisi hustotou Zelezniéni sité, poctem spojd, jejich kvalitou

a samoziejmé cenou. Zelezni¢ni podniky nabizeji fadu
zvyhodnénych nabidek véetné sitovych jizdenek InterRail,
které umoziuji neomezené cestovani po urcity pocet dnti

v ramci vybraného statu nebo i celé Evropy.

I na cestovani vlakem se vztahuji néktera prava pro cestu-
jici, ktera plati ve vSech zemich Unie, v plném rozsahu se
vSak ve vech statech uplatiiuji zatim pouze v mezindrodni
dalkové preprave. Nekteré staty si po ptechodnou dobu vy-
jednaly vyjimky, na jejichZ zadkladé nemusej jejich Zelezni¢ni
dopravci vyplacet kompenzace cestujicim ve vnitrostatni re-
gionalni, poptipadé i dalkové dopravé.

ZpozZdéni a zruSeni spoje

V mezindrodni dopravé a vnitrostatni dopraveé vétsiny evrop-
skych stat maji cestujici pti zruseni ¢i zpozdéni spoje nad
60 minut pravo zvolit si mezi zru$enim své cesty spojenym

s vracenim jizdného a pokratovanim cesty (véetné pokraco-
vani jinym nahradnim spojem) s kompenzaci od Zelezni¢niho
dopravce.

Vy$e kompenzace ¢ini 25 % z ceny prepravniho dokladu
pii zpoZdéni od 60 do 119 minut a 50 % z ceny prepravniho
dokladu pti zpoZzdéni presahujicim 2 hodiny. Dopravce nemé
povinnost od$kodnéni poskytnout, pokud by jeho vy$e nedo-
sahovala alesponi étyt eur.

Zvlastni podminky vyhld$ené dopravcem plati pro odskod-
néni z ceny vybranych jizdnich dokladt, jako jsou ¢asové
tratové a sitové jizdenky. Piepravni podminky dopravce
mohou stanovit i vy$8i miru kompenzace, poptipadé kom-
penzaci pro cestujici i pti krat$§im zpozdéni.

V ptipadé, kdy zpozdéni presdhne 60 minut a cestujici
chce nadéle pokracovat v cesté, mé pravo na obc¢erstveni
ptimérené ¢ekaci dobé a je-li to nezbytné, tak i na hotelové
ubytovani. V praxi nicméné Zelezni¢ni dopravci namisto ho-
telového ubytovani cestujicimu v ptipadé zmeskani piipoje

Dostali jste se do problému
s leteckou spolecnosti,
autopujéovnou ¢i cestovni
kancelafi z jiné zemeé EU,
Norska ¢i Islandu? Mate
preshrani¢ni problém

s obchodnikem z nékteré

z uvedenych zemi?
Kontaktujte Evropské
spotrebitelské centrum CR
(ESC), které vam bezplatné
pomdiZe fesit spor smirnou
mimosoudni cestou. Vyplrite
jednoduchy elektronicky
formular na
www.evropskyspotrebitel.cz/
stiznost nebo poslete e-mail
na esc@coi.cz.

Centrum také podava
informace o pravech
spotiebitelt pfi nakupovani
na evropském trhu.

ESC je ¢lenem sité
Evropskych spotrebitelskych
center (ECC-Net) a jeho
¢innost je financovana
Evropskou komisi a Ceskou
obchodni inspekci, pfi niz

v CR pusobi.

%

ECC-Net
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na posledni spoj dne mohou namisto ubytovani zajistit pie- (i ]
pravu do mista uréenf vozem taxisluzby. Informace o pravech

V ptipadé zpozdéni pozadejte dopravce o vystaveni po- cestujicich nejen v Zelezniéni
tvrzeni a informaci, kde Ize narok na kompenzaci uplatnit. dopravé naleznete na
Pokud dopravce nezajisti obéerstveni, poptipadé ubytovani, internetovych strankach
mate moznost si je sami za ptiméfenou cenu zakoupit. Vzdy www.evropskyspotrebitel.cz.

si v takovém pripadé uschoveijte uctenku, abyste mohli poza-
dat o jeji proplaceni dopravcem.

Vnitrostatni cestovani v ramci CR

Pro cesty v Ceské republice je zakladem pro prava cestuji-
cich vyhlagka Ministerstva dopravy (tzv. pfepravni fad),
ktera upravuje préava cestujicich v ptipadé zpozdéni ¢&i zru-
$eni spoje podobné, jako je tomu v evropském natizeni.
Ceské4 republika uplattiuje formalné vyjimku z evropského
systému pro kompenzace pti zpozdéni a zru$eni spoje ve
vnitrostatni doprave.

V soutasné dobé véak Ceské drahy systém kompenzaci
dodrzuji dobrovolné. Omezujicim faktorem je v ¢eském pro-
stitedi to, Ze narok na finanéni od§kodnéni mtiZze vzniknout
pti zpozdéni do dvou hodin pouze cestujicim s jizdenkou
drazsi nez 400 K¢, protoze minimalni vy$e kompenzace ¢ini
¢tyti eura a prodej jednosmeérnych jizdenek v takové cenové
relaci neni v CR prili§ ¢asty. Vlastni systémy od$kodtiovani
cestujicich maji i soukromi dopravci.

I ve vnitrostatni dopravé méate pravo na vraceni ceny jizd-
ného a zruSeni cesty pti zpozdéni, které presdhne 60 minut.
Ceské drahy dobrovolné nabizeji vraceni jizdného pti jakém-
koliv zpozdéni. V piipadé zmeskani piipoje z dtivodd na
strané dopravce si mtiZzete vybrat mezi ukon¢enim své cesty
v prestupni stanici s vracenim pomeérné ¢asti ceny jizdenky,
pokracovanim do cile své cesty dal$im spojem a navratem
do mista odjezdu s vracenim plné ceny jizdenky.
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Reklamace zbozi
zakoupeného
v jinych zemich EU

Postup pii reklamaci zboZi zakoupeného v jinych zemich EU,
Norsku a na Islandu se vyrazné nelii od zptisobti reklamo-
vani u nas.

Eurozaruka

Podle evropské legislativy ma spotiebitel v celé EU pravo
reklamovat zboZi u obchodnika, ktery mu toto zboZi prodal.
V EU ov8em nema spotiebitel pravo na tzv. ,eurozaruku®. To,
%e vyrobce ¢i prodejni retézec ma pobocku také v Ceské
republice, neznamend automaticky, Ze jeho mistni zastupce
ptijme reklamaci zboZi zakoupeného v jiné zemi Unie. Exis-
tuji v8ak nékteré vyjimky, které spotiebitelim umoziiuji na-
piiklad reklamovat vady jejich vozu u autorizovaného
servisu v jiném staté. Tento postup je vsak mozny pouze

v ptipadé, kdyZ s tim prodejce souhlasi a uvede v zaru¢nim
listé nebo v jiném obdobném potvrzeni moznost provedeni
autorizované opravy v konkrétnim zna¢kovém servisu v jiné
zemi. Takzvanou eurozdruku muze poskytnout i naptiklad
prodejce nebo vyrobce elektroniky ¢i jiného zboZi, a to tak,
Ze uvede na zaruénim listé ¢i nakupujicimu jinak pisemné
sdéli, Zze vyrobek lze reklamovat v poboc¢ce jeho obchodu

v jiné zemi. ,Eurozaruka“ je tedy pouze smluvni.

Jakou ma spotiebitel ,,zaruku” v jiné zemi EU
Evropska legislativa poskytuje spotiebiteliim ve v8ech ¢len-
skych statech jednotnou zdkladni tiroveii ochrany. Spotie-
bitel v EU ma préavo, aby jim zakoupené zbozi odpovidalo
kupni smlouvé (shoda s kupni smlouvou). Pokud tomu tak
neni, ma pravo uplatnit rozpor s kupni smlouvou ve lhiité
24 mésicu.

o

Evropské spotrebitelské cen-
trum bezplatné pomaha spo-
tfebitelim resit preshraniéni
spory s obchodniky z jinych
zemi EU, Norska a Islandu.
Jak to probiha?

Spotrebitel, ktery jiz neni
schopen svuj spor se zahra-
ni¢nim obchodnikem fesit
sam, zasle Evropskému spo-
trebitelskému centru CR
veskeré dokumenty a komu-
nikaci s obchodnikem vzta-
hujici se k danému pfipadu.
Pravnici ESC pfipad posoudi,
a pokud je podle jejich nazoru
poZadavek spotiebitele
opravneény, postoupi pfipad
partnerskému centru ze sité
Evropskych spotiebitelskych
center v zemi obchodnika,

a to pak kontaktuje obchod-
nika a v jeho materstiné ho
vyzyva k napraveé protiprav-
niho jednani. Usp&snost
takového mimosoudniho po-
stupu dosahuje témér 50 %.
Pokud se nepodafi najit
smirné feseni v ramci sité
ESC (ECC-Net), dostane
spotrebitel doporuceni

a rady, jak se pripadné do-
mahat svych prav na evrop-
ské urovni soudni cestou.
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VyuZzivani mobilu v zahraniéi je stéle chdpano jako luxus,
za ktery je tfeba zaplatit. Vysoké ceny za volani v roamingu
v EU ov8em nedaly spat Evropské komisi, ktera spolu
s Evropskym parlamentem ptipravila nejprve sniZzeni cen za
volani i SMS a nyni planuje roaming zrusit uplné, to ale ne-
bude dfive neZ na konci roku 2015. Operatoii maji povinnost
nejenom snizovat ceny, ale také o jejich vysi informovat pro-
sttednictvim SMS. Ta obsahuje informaci o cenach za volani
v navstivené zemi, za volani do domovské zemé, za piichozi
hovory, za posilani SMS a za vyuzivani datovych sluzeb
v roamingu. Rovnéz je povinné poskytnout informace o jed-
notném evropském ¢isle tistiového volani 112.

Vlastnite-li chytry telefon, musi vas operator informovat
o cenach za vyuziti roamingovych datovych sluzeb pfi jejich
prvnim vyuzivani po ptekroc¢eni hranic (napt. SMS, automa-
ticky otevirenym oknem v internetovém prohlizeci). Pokud ne-
chcete ptimo zakazat stahovani dat, miiZzete vyuZit moZnosti
stanovit si dopfedu finané¢nf limit, ktery chcete maximalné
¢erpat pro datové sluzby v roamingu. Operator vaom musi
umoznit, aby jeden z téchto limiti byl maximalné ve vysi
50 eur (nebo ve vysi datového ekvivalentu této ¢astky). Me-
chanismus se v$ak netykd uzivatelti ptedplacené SIM karty.

Existuje mnoho raznych zptsobd, jakymi je roaming zpo-
platnén. Pokud planujete pouZivat sviij mobilni telefon v za-
hraniéi pouze sporadicky, bude vés zajimat jen béZna cena za
minutu volani pro danou zemi, v niZ se nachéazite. Tento typ
roamingu mate u svého operatora piedem aktivovany a pro
jeho vyuziti staci jen zacit v zahranici telefonovat. Méate-li
v CR aktivovany tarif s mnoha volnymi minutami a SMS zpra-
vami a budete v zahrani¢i telefonovat ¢asto, mohlo by pro
vas byt vyhodné zaplatit fixni denni poplatek za moZnost vy-
uzivat volné minuty a SMS z béZného domaciho tarifu pro vo-
lani v ciziné. Pro obc¢asné, ale dlouhé hovory je zase vhodné
vyuzit moznosti uhradit spojovaci poplatek dle zemé, ve
které se nachazite, a dale je vdm hovor tétovan, jako by pro-
bihal v ramci Ceské republiky. P¥i zohledné&ni zptisobu pou-
ziti roamingu se tak daji uSetfit nemalé finanéni prostiedky.
Moznost zaplatit fixni poplatek funguje obdobné i pro vyuzi-
vani datového limitu z vaseho doméciho tarifu.
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Nejjednodussim resenim, jak
se uchranit vysokym uétiim
za staZzené data v zahranici,
je zablokovani stahovani dat.
O2: stahovani dat

v roamingu zablokujete
odeslanim SMS ve tvaru BPR
na ¢islo 999111, odblokovani
provedete odeslanim SMS
ve tvaru DBPR na stejné
¢islo. Odeslani téchto SMS
je na tzemi CR zdarma,

v zahranici jsou zpoplatnény
dle aktualniho roamingo-
vého ceniku.

T-Mobile: zablokovat
stahovani dat je mozné
pouze deaktivaci datovych
prenosll v samoobsluze
»,Muj T-Mobile”.

Vodafone: moZna pouze
uplna blokace datovych
pfenosl na zakaznické lince
nebo v samoobsluze.

L

Cenova regulace se tyka
pouze statli EU. Pokud jedete
mimo uzemi EU, seznamte
se s cenami za volani, SMS

a data, které plati ve vami
navstivené zahranicni
destinaci.
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Reklamace sluzeb
podle cestovni smlouvy

moje jméno a prijmeni nézev cestovni kancelate
moje adresa IC cestovni kancelate
muj telefon a e-mail adresa cestovni kancelate

Praha, 1. kvétna 2014
Reklamace sluZeb podle cestovni smlouvy

VaZeni,

obracim se na vas s reklamaci sluzeb poskytnutych na zakladé cestovni smlouvy
[N uzaviené dne ... na cestovni sluzby spojené se zdjezdem
o [0 v dobé trvani od ................. o [0

Podle sjednané cestovni smlouvy meélo byt mné a mé manzelce v prabéhu trvani celého
zéjezdu poskytnuto ubytovani se stravovanim v rozsahu all inclusive. Po priletu na
misto pobytu ndm bylo sdéleno, Ze hotel ................. sluzby all inclusive neposkytuje, coz
jsme neprodlené reklamovali u delegéta zajezdu ................. Po dvou dnech nam byla na-
bidnuta delegatem zména ubytovani v jiném hotelu - ................. , ktery jiz sjednané urovni
sluzeb odpovidal. Museli jsme v$ak na misté doplatit ¢astku ................ eur na osobu za
program all inclusive, tj. celkem ................. eur. Delegat odmitl tyto ndklady uhradit.
Nadto jsme si museli v prvnich dvou dnech zajistit stravovani v celkové hodnoté .................
eur individualng (2x obéd a obdéerstveni pro dvé osoby za dva dny ................. eur). Zaroven
pii zpatecni cesté na letisté byla hodinova cesta autobusem znepiijemnéna nefunkéni
klimatizaci. Delegat nemél dostatek ¢asu k zajisténi ndhradniho autobusu.

V dasledku neposkytnuti sluzeb podle cestovni smlouvy jsem dosel k ¢astce ve vysi
................. K¢ zahrnujici ¢astku vynaloZenou na zajisténi sluzby all inclusive v celkové
LAS) R eur, tj. podle aktualniho kurzu CNB k dnegnimu dni celkem ............... Ke,

a déle ¢astku ......ccueeee. K¢ predstavujici nizsi kvalitu zpateéni dopravy.

74dam vas proto v souladu s § 2537 odst. 2, § 2538 odst. 1 a § 2540 zakona & 89/2012 Sh.,
obcansky zakonik, o vytizeni této reklamace uhrazenim tcéelné vynalozenych naklada
a poskytnutim slevy z celkové ceny zdjezdu. VySe uvedenou ¢astku prosim bezodkladné
uhradte na tcet €. ..cccveveunenee. , hejpozdéji ve Ihute 30 kalendanich dnti.

S pozdravem

(vlastnoruéni podpis)

ptilohy: kopie dokladu o zaplaceni ¢astky za program all inclusive
kopie dokladti o zaplaceni (viz vyse)
prohlaseni dalsich dcéastnikti o prabéhu zpateéni cesty
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