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Hald, to je dTest?
Pravé resim sloZity problém...

Na poradenskou linku ¢asopisu dTest

se ro¢neé obraceji desitky tisic spottebiteld.
Nevéahejte byt jednim z nich a vytocte
299 149 009. Pomtizeme vam, pokud
budete fesit konkrétni spotiebitelsky
problém, nebudete si védét rady
naptiklad v oblasti financi na internetu
nebo v mnoha jinych oblastech:

m reklamace: jak ji podat, abyste uspéli;
co se zamitnutou nebo nevyiizenou
reklamaci,

m telekomunikace: co s prapodivnym
vyuctovanim sluzeb, chybéjicim pokrytim
signalem nebo piili§ pomalym
internetem,

m energetika: jak fesit p#ili§ vysoké
zalohy ¢i nevraceni pieplatkt; jak se
branit nekalym praktikdm podomnich
prodejct elektiiny nebo plynu,

m nakupy na neobvyklych mistech: jak
se zbavit nevyhodnych smluyv, které jste
vy nebo vasi blizci uzavieli na
predvadécich akcich,

m nakupy na internetu: jak na
odstoupeni od kupni smlouvy; problémy
s poskozenou zasilkou nebo neopravnéné
pozadavky prodejcti.

Test

Publikace Spotiebitelska prava v

Zpracovano k 13. listopadu 2013.

Pripravili: redakéni kolektiv, ilustrace Michal Tul&gek.
dTest, vydavatel Obanské sdruZeni spotiebitel TEST

(IC: 45770760) se sidlem Cernomofska 419/10, 101 00 Praha 10-Vr3ovice.

Technické zpracovani Elena Saltuariova, Revoluce 1575/2, Praha 4.
Pretisk zapovézen.

© Obganské sdruZzeni spotiebitel( TEST, Praha

+}

Poradenska linka dTestu

na ¢isle 299 149 009 je

v provozu kazdy vSedni den
mezi 9. a 17. hodinou.

Za zavolani platite pouze cenu
hovorného dle svého tarifu.

(i)

Predplatitelé dTestu maji na
Cisle 272 272 273 k dispozici
specialni poradenskou linku
s prednostnim servisem.
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0 dTestu

Od roku 1994 jsme otestovali
jiz vice nez 15 000 vyrobki
a kazdy mésic publikujeme
nové nezavislé testy potravin,
domacich spotiebitil, vyrobki
pro déti, elektroniky

a dalgich. Provozujeme
spotiebitelskou poradnu,
ktera kazdoro¢né zodpovi
desetitisice dotazli. Na
webovych strankach
www.dtest.cz zvetejiiujeme
kromé testti také aktualni
élanky na spottebitelska
témata. Vefejné bojujeme

s nejriznéjsimi podvodniky,
vyzyvame je k napravé

a v ptipadé potieby
podavame i zaloby.

Nejvétsi devizou dTestu je
jeho absolutni nezavislost,
mimo jiné diky absenci
jakychkoli pt{jmu z reklamy.
Nezavislé testy a dalsi sluzby
pro spotiebitele hradime
z ptijmu z pfedplatného
a ¢astecné z vetejnych zdrojt.

www.dtest.cz

Ivod

Pét ¢asti, sedmnact hlav a sedmdesat ti'i
dilt... To neni pohadkovy drak, ale struktura
nového obc¢anského zdkoniku, ktery nabude
ucéinnosti iderem novoro¢ni ptilnoci, tedy

od 1.1.2014. Uctyhodnych 3081 paragrafii
bude upravovat téméi celou problematiku
obcéanského a obchodniho prava. A dTest vdm
pomiuZe se v tom vSem vyznat.

Novy ob¢ansky zakonik je vsktutku
impozantni - svym rozsahem hravé pifekona
jakykoliv predpis, ktery u nés kdy platil
a neztistane mnoho Zivotnich situaci, které
by netesil. Nova pravni tprava stoji na
zasadach spravedlnosti a svobody, zarover
v8ak pocita také s tim, ze kazdy ¢lovék ma
svij rozum, umi jej pouzivat a je ptimérené
opatrny. Novy zdkonik pfikazuje jednat
poctivé a poctivost a dobrou viru kazdého
predpoklada. Nepoctivost jednani se bude
muset prokazovat. Podle nové tpravy bychom
tedy méli kazdé jednani povazovat spiSe za
platné nez za neplatné, coz ma piedchazet
vyhybani se zavazktim kviili drobnym
chybam, ndhodam ¢i nedorozuméni. Ceka nas
také mnoho novych vyraza a pravnich
institutti. Novy ob&ansky zdkonik chce
rovnéz chranit slabsi stranu, jiz je nejéastéji
spotiebitel nebo tfeba drobny Zivnostnik,
ktery naptiklad ve vztahu s bankou rozhodné
nema navrch.

A jaké novinky a zmény ¢ekaji spotiebitele?
Vycet by vydal mozna na celou knihu,

prehledné shrnuté na nasledujicich strankach.

Vas dTest
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Jak to bude
s reklamaci

Kdy?z si néco koupite, odpovida prodavajici za to, Ze véc nema
vady. Véc je vadna tehdy, pokud nema vlastnosti, které vim
prodavajici ¢i vyrobce popsal nebo které jste mohli ocekavat
na zékladé reklamy. Vadna je véc i v ptipadé, Ze neodpovida
vzorku, podle né&ho jste ji vybrali, pokud se nehodi k tc¢elu,
k jakému se obvykle pouziva nebo nevyhovuje pravnim pted-
pistim. Samozi'ejmé je plnéni vadné i tehdy, kdyZ jste nedos-
tali sprdvné mnozstvi.

Vadnou véc muzete reklamovat po dobu dvou let, samo-
zirejmeé v8ak existuji vyjimky: nelze uplatnit vady, které
vzniknou béZnym opotiebenim nebo takové, které sami zpt-
sobite nespravnym pouZzitim. PouZitou véc nelze reklamovat
proto, Ze je opotfebena. A neuspéjete ani s reklamaci, ve
které byste reklamovali kaz, o ném?z jste védeéli pied koupi
nebo na ktery jste dostali pfedem slevu. Prodéavajici neodpo-
vidé za vadu ani v ptipadé, kdy to vyplyva z povahy véci (na-
priklad kreslici kiidu zcela spotiebujete, pak ji nemutzete
reklamovat).

Prodéavajici vAm na pozadani musi vystavit pisemné po-
tvrzeni, v jakém rozsahu a po jakou dobu vam za vadné
plnéni odpovida. Jinymi slovy: zaruéni list nemusite dostat
automaticky, ale jen kdy?Z si o né&j feknete. MtiZe byt také
spojen do jedné listiny s dokladem o zaplaceni.

Reklamujete vzdy u toho, u koho jste koupili, ledaze v po-
tvrzeni, které jste dostali, je uvedena jina osoba, typicky se-
rvis. Ta v8ak musi sidlit tam, kde jste nakoupili, nebo bliZe.
Pii reklamaci vAm prodévajici musi vystavit pisemné po-
tvrzeni - reklamacni protokol - kde uvede datum ptijeti re-
klamace, jeji obsah a hlavné zptisob vytizeni, ktery si zadate.
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Zbyval mi jesté tyden
zdruky, tak jsem si nechal
televizi vymenit,

Tak to jsi udélal
chytie, nova
televize se hodi

A

Nerekl bych, po osmi
dnech se rozpadla.

D
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//
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Je rozSitfenym omylem, Ze
na rozhodnuti o reklamaci
ma obchodnik tficet dni.
Zakon tikd, Ze rozhodnout
musi ihned, nejpozdéji pak
do tfi dnG. Odstranit vadu
musi bez zbyte¢ného odkladu,
ale nejdéle do triceti dni.
Pokud to nestihne, je to
podstatné poruseni smlouvy,
a vy si mlZzete vybrat, zda

od smlouvy odstoupite i
budete chtit penize zpét.
Vyfizeni reklamace znamena,
Ze o jejim vyfizeni vam da
obchodnik védét, nebo se

s vdmi domluvi, jak informace
ziskate. Pokud vés dohodnu-
tym zpUsobem neinformuje,
posuzuje se to, jako by
reklamaci nevyfidil.
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Prava z vad

Pokud mé zboZi vadu, nové miZete misto jeho vymény &i
opravy pozadovat slevu. To plati také v piipadé, kdy prodava-
jici nemtize dodat novou véc bez vad, ptipadné vyménit ¢i
opravit vadnou ¢ast. Slevu mtizete chtit i i tehdy, kdyz ob-
chodnik nesjedné napravu v ptiméiené dobé nebo kdyby
vam sjedndni napravy ptsobilo znagné obtiZe. Pokud ale jed-
nou na néjakou vadu dostanete slevu, uz pro tuto vadu ne-
muiiZete véc napiisté reklamovat.

V pripadé pouzitych véci je mozna pouze sleva, nebo od-
stoupeni od smlouvy, protoZe prodavajici nemusi mit druhy
stejny exemplat. Kromé nové moznosti poZadovat slevu za-
kladaji opakované nebo pocetnéjsi vady pravo na odstoupent
od smlouvy nebo na vyménu zboZi a spoti‘ebitel si mtze vy-
brat, kterou variantu zvoli. Opakovanéa vada v praxi zna-
men4, Ze se na véci objevi stejné vada tiikrat; vét$sim poctem
vad jsou mysleny alespori &ty rtizné vady. Toto pravidlo ne-
bylo vyslovné formulovano ani ve staré verzi ob¢anského za-
koniku, ale vychdazi z mnohaleté soudni praxe.

Pokud je mozné vadu velmi snadno odstranit naptiklad do-
tazenim $roubku, pozadavek na vymeénu véci by byl podle za-
kona nepiiméteny a spotiebitel ma pravo jen na opravu.

Lhita pro reklamaci se nyni poc¢ita od pievzeti véci po
koupi - takZe pokud si nechate véc v ramci reklamace
vymeénit, nepobéZi nova dvouleta zaruka. Vyhodnéjsi je
proto chtit penize zpét a zboZi si koupit znovu.

)

Jak dlouha je zaruka?
Hned po schvaleni nového
obcanského zakoniku pfisli
néktefi pravnici s ndzorem,
Ze zaruka (nové odpovédnost
za vady prodané véci) se uz
netyka vad, které se vyskytnou
v obdobi dvou let po koupi,
ale jen téch, které véc méla
od podcatku, pfipadné se vy-
skytly v obdobi prvnich Sesti
meésict od nakupu. To by
znamenalo, Ze sice na rekla-
maci vady jsou dva roky, ale
pokud se vada projevila az
po prvnich Sesti mésicich,
budete muset prokazovat, Ze
véc byla vadna od samého
podcatku. Pravnici dTestu se
shoduji, Ze tomu tak neni a Ze
u spotiebniho zbozi stale muize-
te reklamovat i vady, které se
projevi kdykoli v prvnich dvou
letech. Tento néazor potvrdilo
i Ministerstvo spravedInosti
a Ministerstvo pramyslu

a obchodu.

Zaroven je mozné smluvné
sjednat zaruéni dobu delsi.
Tehdy i novy ob&ansky zakonik
hovofi o zaruce, ktera stoji
vedle zakonné odpovédnosti
za vady. Zkratit zaruéni Ihatu
ve smlouvé lze maximalné
na polovinu zdkonné |h(ty,
ato v jediném pripadé —
pokud kupujete jiz pouzité
spotrebni zboZi.

dTest — Spotiebitelskd pravavnovém 5



Export z www.dtest.cz pro oumodrovice@volny.cz

A wim to pfijde plrekvapivé,
e md hypotefni banka v

A -4 % sbchodnich podminkdch
z anl se prav ustancwveni o tom, Ie kdyl
ﬁ‘)- nezaplatite, tak vim vezmou

a nevyhodné
dohody

Zakon doposud zapovidal dohody, kterymi se spotiebitelé
vzdavali jakychkoliv prav ptedem. Neptipustné bylo napiti-
klad odpustit nahradu $kody ptedtim, nez $koda nastala,
nebo prominout dluh, ktery jesté nevznikl, ale vzniknout
mohl t¥eba pozdnim doddnim. To uZ ale nyni platit nebude.
Podle nové upravy se spottebitel nékterych svych prav
muZe vzdat pfedem a také uzaviit vyznamné nevyhodnou
smlouvu. Nevyhodnost se v8ak neposuzuje z pohledu ceny ¢i
vymezeni samotného pfedmétu koupé nebo sluzby. Takové
dohody jsou nyni mozné, ale pouze se souhlasem spotiebitele.
Pokud spotiebitel s nevyhodnym ujednanim souhlasi, mtize
se i v pfipadném sporu dovolat jeho platnosti. Jinak soud
k takovému ujednani ptihliZzet nesmi.

Prekvapeni v obchodnich podminkach

Cast smlouvy mohou nahrazovat obchodni podminky. Ob-
chodni podminky musi byt ptipojeny k nabidce, ale pokud ve
smlouvé podepisujete, Ze jste se s obchodnimi podminkami
seznamili, téZko se vam bude dokazovat opak. Tviirci nového
obc¢anského zakoniku védéli, Ze desitky stran podminek vét-
$ina lidi ¢te jen zbézné, a tak ustanoveni, kterd bézné ve
smlouvach nejsou a normalniho ¢lovéka by prekvapila,
budou podle nové tpravy netud¢inna - tedy jako kdyby ve
smlouveé viibec nebyla. Pro hodnoceni ,ptekvapivosti® je dii-
lezity nejen obsah doty¢nych ustanoveni, ale i jak jsou na-
psand a pro bézného ¢lovéka ¢itelna a srozumitelna.

Zména obchodnich podminek

Z&kon nové vyslovné stanovi, Ze kazdy, kdo uzavira s vétsim
poc¢tem osob dlouhodobé smlouvy s opakovanymi plnénimi
(naptiklad dodavatelé energii ¢i banky), miZe do téchto pod-
minek vtélit ujednani o jejich mozné budouci zméné. Musi
v8ak byt vyslovné uvedeno, jaké ¢asti mohou byt ménény

a jak bude zména oznamovéna.

Spottebitel miize smlouvu z divodu zmény obchodnich
podminek vypovédét, a vypovédni Ihtita musi byt natolik
dlouh4, aby si mohl najit jiného dodavatele. Také se s touto
vypovédi nesmi spojovat zvlastni povinnosti nebo tieba pokuta.

6 dTest — Spotiehitelska préva v novém

vateho prvorozendho syna?
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Pokud si dfive obchodnik

do smlouvy napsal, Ze mGze
dodat zboZi jinych parametrd,
nez bylo objednéano, byla
takova podminka absolutné
neplatnd. Novou Upravu lze
povaZovat za flexibilnéjsi —
pokud obchodnik doda treba
uplné jinou sekacku, nez
kterou jste si objednali,
muZete se rozhodnout, jestli
ji za nabidnutou cenu pfijmete.
Pokud ne, podnikateli nepo-
muZe, Zze ve smlouvé je
ustanoveni umoznujici dodat
cokoli — soud bude podobné
nepfimérend, tedy nevyhodna
ujednani ignorovat.

Urcité byste tfeba v podmin-
kach dodavatele plynu nece-
kali, Ze kdyZ mu nenahlasite
uzavreni siatku, dostanete
desetitisicovou pokutu.

Ale pozor: co je prekvapivé
pro Vas, nemusi byt
piekvapivé pro soud.

Banka si napriklad nemuze
dat do podminek ,, pokud
odmitnete zménu obchodnich
podminek, musite do tii dnd
splatit v§echny tveéry”,
protoze neni redlné, abyste si
do tfi dnl obstarali
refinancovani.
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Neplatte, kdyz vam nefekli predem

Stejné jako stary ob¢ansky zakonik i ten novy stanovi povin-
nost informovat spotiebitele o nékterych vécech dtive, nez
dojde k uzaviteni smlouvy. Ptedevsim jde o ptipadné povin-
nosti zaplatit zdlohu nebo obdobnou platbu. Veskeré takové
informace musi byt nyni povinné poskytnuty jasné, srozumi-
telné a v jazyce, ve kterém se uzavird smlouva.

V ptipadé smluv uzaviranych pomoci prostiedkti komuni-
kace na dalku (nejb&Znéji pies internet nebo telefon) nebo
mimo obchodni prostory podnikatele nemusite platit nic, co
vam podnikatel nesdélil piedem.

Tyka se to naptiklad:

W nékladt na dodani zboZi,
B dani a podobnych poplatk?,
B poplatkt nebo nékladd spojenych s odstoupenim od smlouvy.

Pokud jste se pied uzavirenim smlouvy nedozvédéli
néco jiného, podnikatelem uvedena cena zboZi je kone¢na
a nic navic platit nemusite.

Nenechte si vzit lhitu pro odstoupeni

Pokud jste mimo obchodni prostory, naptiklad na ulici pted
va$im domem, nebo pomoci prostedktt komunikace na
dalku, tieba pi'es telefon, uzavieli smlouvu, na zakladé které
ma byt poskytnuta néjaka sluzba, smi podnikatel zacit s po-
skytovanim sluzeb az po skonceni lhtity pro odstoupeni od
smlouvy. Diive smi zaé&it pouze na zdkladé vasi vyslovné za-
dosti u¢inéné v textové podobé.

Pokud podnikatel odmita akceptovat vase opravnéné
odstoupeni od smlouvy s poukazem na to, Ze uz zacal
s plnénim, je zakon na vasi strané.

Pokud chcete, aby dodavatel zac¢al s plnénim dtive, nez
uplyne vase lhiita k odstoupeni od smlouvy, musite o to vy-
slovné a ztetelné pozadat. Neptedpokladeijte, Ze zatne praco-
vat ihned - riskoval by, Ze pokud od smlouvy odstoupite,
nedostane zaplaceno.

)

Muaze se smlouva

odchylit od zakona?

Ve starém obcanském
zékoniku platilo, Ze smlouva
se nesmi odchylit od zdkona
v neprospéch spotrebitele.
Nyni zakon zakazuje
odchyleni pouze od téch
ustanoveni, ktera vyslovné
chrani spotrebitele. Ktera
ustanoveni to jsou v§ak neni
dnes zcela jisté.

Drive napftiklad nebylo mozné
sjednat, Ze spotrebitel bude
platit vy$si iroky z prodleni,
neZ stanovi nafizeni vlady.
Nyni takova dohoda mozna je.
Zaroven novy obCansky
zaékonik usiluje o to, aby
v§echna smluvni ujednani
byla dodrzena a zrusit smluvni
ujednani jako neplatné bude
mozZné jen vyjimecné.

Je tedy tfeba mnohem
peclivéji nez doposud ¢&ist
v§echny smlouvy a pocitat

s tim, Ze jakékoli nepfijemné
ujednani bude platit tak,
jak je napséano.

dTest — Spotehitelskd pravavnovém 7
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a mimo prodejny

Kdyz si pfedmét nakupu nemiiZete vyzkouset

a smlouvu v klidu rozmyslet...

Zakon vam poskytuje zvy$enou ochranu, pokud jste smlouvu

o nakupu zbozi ¢i sluzeb uzavteli

B prostiednictvim prostiedku komunikace na dalku
(kromé internetu jde t¥eba i o ndkup b&hem telefonického
rozhovoru s obchodnikem);

M sice osobné, ale mimo obchodni prostory podnikatele;
napiiklad u vas doma nebo v praci (i kdybyste si navstévu
obchodnika vyzadali);

M tfeba v restauraci nebo na zajezdu.

U v8ech smluv uzaviranych mimo obchodni prostory vaAm
podnikatel musi pfedem pisemné piedat informace, které
jsou dulezité k tomu, abyste se pro koupi mohli rozhodnout.
Jednd se naptiklad o oznaceni zboZi nebo sluzby a popis je-
jich hlavnich vlastnosti, dale cenu zboZi ¢i sluzby, ptipadné
zpusob jejiho vypoctu véetné vsech dani a poplatk, nebo
formu platby a zptisob dodéni ¢i plnéni. Jinak neZ pisemné
a na papife je to mozné pouze v piipadé, Ze s tim sami sou-
hlasite. Ale papir je pieci jen jistota.

Pokud mate dojem, Ze jste nedostali vS§echny potiebné
informace a nejste s nakupem spokojeni, mtiZete do
14 dni odstoupit od smlouvy.

Odstoupeni od smluv

Také novy ob¢ansky zdkonik umoziiuje odstoupit od
smlouvy v ptipadech, kdy se piedpoklada, ze spotiebitel bud
mohl gelit natlaku p#i uzavirdni smlouvy, nebo nemél moz-
nost si zbozi ¢i sluzbu dostate¢né prohlédnout, vyzkouset,
osahat ¢i jinak ziskat dostatek informaci. Tyka se to i pted-
vadécich akci a podomniho prodeje. V téchto pripadech ne-
musite uvadét dtivod odstoupeni, a nemiiZete byt za své
rozhodnuti nijak postihovani.

Nejste spokojeni se zakoupenym zboZim ¢i sluZbami?

ZvaZte, jak nakup probihal - tfeba muZete odstoupit od
smlouvy.

8 dTest — Spotiehitelska préva v novém

)

Zvy$ena ochrana se nevzta-
huje na nékteré nakupy mimo
prostory obvyklé k podnikani,
ato v pripadé, kdy mame
dostatek Casu na zvazeni
nabidky a uzavieni smlouvy.
Podnikatel napftiklad pfijde

k vam domd, aby proved|
meéreni ¢i vypracovani
cenové nabidky, a béhem
ndavstévy nevyzaduje cokoli
platit ani uzavirat smlouvu.
Vy pak samotnou smlouvu
uzavriete az v obchodnich
prostorach podnikatele, nebo
tfeba pres internet ¢i po
telefonu. V takovém pfipadé
uz muze byt nabidka
posuzovana jako bézna, kdy
specialni ochrany neni tfeba.
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Lhata pro odstoupeni je 14 dna. Ale jak se pocéita?

Jako spottebitel mate pravo od kupni smlouvy uzavi'ené na

dalku odstoupit do étrnacti dnti bud od data uzavieni

smlouvy (u smluv o poskytovani sluzeb) nebo od:

B doruceni zboZi ¢i jeho vyzvednuti;

M pievzeti posledni ¢asti dodavky zbozi (napt. posledni
skiitika kuchyiiské linky apod.);

B od prvni dodavky zbozi, pokud mé podnikatel opakované
a pravidelng dodavat néjaké zbozi (tieba léky).

Pokud vas podnikatel fadné nepouéi o vaSem pravu
odstoupit od smlouvy, lhiita na odstoupeni se prodlouzi
o rok (tedy na rok a 14 dni). Pokud v$ak podnikatel svou
povinnost splni dodateéné a spravné vas pouéi, bézi od
nasledujiciho dne jiZ jen étrnactidenni lhata.

Pokud odstoupite od kupni smlouvy:

Odstoupeni sta¢i behem ¢trnactidennt lhtity odeslat. Na roz-
dil od staré upravy nevadi, kdyz dojde obchodnikovi pozdéji,
dulezity je ¢as odeslani nebo postovni razitko.

Musite vratit zbozi - do 14 dnt od odstoupeni je musite
bud p#imo piedat, nebo alespoii odeslat (dtive nebyla tato
lhtita stanovena). Naklady hradite vy.

Podnikatel vAm musi vratit vSechny penize, které od vas
na zékladé smlouvy ptijal. Strhéavat si svoje naklady muize
jen tehdy, kdyz mu to umoziiuje zdkon. Naklady na dopravu
od obchodnika k vam se vraci, viz ptiklad vpravo.

V8echny lhuty se pocitaji ode dne nasledujiciho po
dané udalosti, tzn. den po uzavi'eni smlouvy apod.

Odstoupeni od smlouvy - vraceni penéz

Pokud odstoupite od smlouvy, podnikatel musi vratit penize
bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji pak do étrnacti dnti od
chvile, kdy mu bylo vase odstoupeni od smlouvy doruc¢eno.
Ale pozor: i vy musite zboZi do 14 dnt vratit (sta¢i odeslat).
Podnikatel neni povinen poslat penize diive, nez mu zbozi
predate nebo prokéazete, Ze jste je odeslali. Penize musi vratit
stejnym zptisobem, jakym jste zaplatili; pouze pokud s tim

)

Na predvadéci akci si koupite
vysavac. Poté, co vam vysavac
dodaji, zjistite, Ze sice krasné
vypada i vysava, ale nevyho-
vuje vam, protoze je napftiklad
pfilis tézky. Proto odstoupite
od smlouvy. Podnikatel
vysavac poslal pres drahou
dorudovaci sluzbu a jeho
doruceni vas prislo na ¢tvrtinu
ceny samotného vysavace —
a pfitom to byl nejlevnéjsi
zpUsob doruceni, ktery jste si
mohli zvolit. V disledku vase-
ho odstoupeni od smlouvy
vam nyni musi podnikatel
vratit nejen kupni cenu vysa-
vace, ale i cenu za dopravu

k vam.

Pozor: Pokud jste si sami
zvolili napfiklad drazsi kuryrni
sluzbu oproti bézné posté
nebo jiné nejlevnéjsi varianté,
vrati vdm podnikatel pouze
¢astku odpovidajici cené
nejlevnéjsi dopravy, jakou
jste si mohli pfi ndkupu
vybrat.

Cestu vysavace zpatky od
vas k prodejci v8ak v kazdém
pripadé platite sami.

dTest — Spotiebitelskd pravavnovém 9
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souhlasite nebo vam tim nevzniknou Zadné néklady, mtze
vam podnikatel vratit penize i jinak.

Odstoupeni od smlouvy - po§kozené zbozi

Stavalo se, Ze nékteré internetové obchody kladly na spotie-
bitele neprimétrené poZadavky (napt. pozadovaly vraceni

v originalnim neporu$eném obalu), na druhou stranu nékteti
spotiebitelé vraceli zbozi zna¢né ponicené, protoze ho ce-
lych étrnéct dnti usilovné pouzivali.

Spottebitel s novym zdkonem odpovid4 podnikateli za sni-
zeni hodnoty zboZi, které vzniklo v disledku naklddani s nim
jinak, neZ bylo nutné s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.
E-shop neni ptijéovna a zneuZivat moznost odstoupit se ne-
vyplati. Za sniZeni hodnoty nic hradit nemusite v ptipadé,
kdy vam podnikatel nesdélil podminky, lhiitu a postupy pro
uplatnéni odstoupeni od smlouvy ¢i vas neodkazal na formu-
lat pro odstoupeni od smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy - neobvykla doprava

Pokud od podomniho obchodnika zakoupite predmét, ktery
ze své povahy nemtiZze byt odeslan obvyklou pos$tovni cestou
a nasledné odstoupite od smlouvy, je podnikatel povinen
zbozi zpét prevzit ve vasi domécnosti, a to na své naklady.
MuZe se jednat o tézké, ale velmi kfehké sosky na zahradu,
nebo véci velkych rozmérd, napifklad skiiné.

Odstoupeni od smlouvy v prabéhu plnéni

Kdyz podnikatel bez vaseho souhlasu zapoc¢ne s plnénim jiz
béhem lhity pro odstoupeni od smlouvy, mtZzete od smlouvy
odstoupit a nemusite mu nic platit, ani vii¢i nému neméte
zadné jiné povinnosti. Pokud v$ak zah4jil prace nebo do-
davku sluzeb pted uplynutim lhtity pro odstoupeni od
smlouvy na zdkladé vasi vyslovné zadosti, musite mu zapla-
tit pomeérnou ¢ast sjednané ceny za sluzbu, ktera byla po-
skytnuta az do okamziku, nez jste od smlouvy odstoupili.

10 dTest — Spotfehitelskd préva v novém
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Je ndm lito, ale kdyz
odstoupite od smlouvy, tak
vdm vrdtime jen
nejlevnéjsi dopravné.

Takze rozhodné nepolitejte
s tim, Ze bychom vdm
proplatili tu hostesku, kterou
jste si objednal, aby vdm ten
tablet prinesla osobné domd.

8

)

Zpusob vraceni penéz
Podnikatel musi penize vratit
stejnym zplsobem, jakym
mu je spotiebitel poslal ¢i
predal. Ale existuji i vyjimky.
Objednate svetr pres internet,
vyzvednete si ho na pobocce
a zaplatite hotové. Doma ho
vyzkousite, ale nesedi. Od
smlouvy odstoupite a odeslete
jej prodejci postou. Pro oba
bude vyhodné vraceni penéz
na bankovni ucet.
Nevzniknou tim zadné dalsi
néaklady a i pro podnikatele je
to nejlevné;jsi zplsob, jak vam
penize dorucit.

VyzkouSené zbozi
Objednate si kuchyrisky n(iz,
po doruceni jej vyjmete z obalu
a zjistite, Ze pro kazdodenni
poufZiti je pfili§ tézky a ma
nepfijemné tvarovanou
rukojet. Vratite n(iZ zpét do
krabice a odeslete obchodni-
kovi. S noZem jste zachazeli
stejné, jako kdybyste si jej
prohlizeli v obchodé, Zadna
Skoda na ném nevznikla a ne-
musite nic hradit. To, Ze krabi-
ce nese znamky otevieni,
neni podstatné. Ale pokud

s nim budete tyden rezat
stromky v lese, pfitom ho
ztupite a udélate na ném
navic zuby, musite podnikateli
nahradit ¢astku, o kterou se
hodnota noZe snizila.
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V ptipadé, Ze divodem k odstoupeni je nepfimérené vy-
soké cena (femeslnik ze sousedni vesnice nabizi, Ze odvede
stejnou praci za polovinu), uhradite pouze pomérnou ¢ast
ceny odpovidajici trzni hodnoté sluzby - tedy ceny, za jakou
se dané sluzby bé&Zné na trhu prodavaji.

Kdy odstoupit nelze

0Od nékterych specialnich smluv odstoupit nejde, i kdyz jsou

uzavieny na dalku nebo mimo obchodni prostory. Jde o tyto

ptipady:

B smlouvy, u kterych se cena uréuje podle burzy ¢i
podobného trhu (mohou to byt i néktera francouzska
vina);

M véci upravené na miru (nechali jste si na miru zkratit
objednané kalhoty);

M zboZi, které podléha rychlé zkaze (syrové maso nebo
mlééné vyrobky);

W zboZi, které se uZ smisilo s jinym zboZim (smichanim barvy

a pigmentu);

B zbozi, které se prodava v hygienickém obalu a obal byl
porusen;

M pocitadové programy nebo nosic¢e s hudbou ¢i filmem
s poru$enym obalem, i kdyZ obal neni hygienicky;

B zakoupeni tieba hudby na internetu po jejim staZenf;

B objednavky ptredplatného novin nebo ¢asopist;

B terminované smlouvy na ubytovani, dopravu, stravovani
nebo volnogasové aktivity (tfeba divadlo, kino);

B smlouvy vzniklé ve vetejné drazbé podle zdkona (¢imz
nejsou mysleny servery jako naptiklad Aukro).

)

Objednali jste si Upravu vasi
neoplocené predzahradky

a osttihani zivého plotu, ktery
ji lemuje. Zahradnik se na nic
neptal, druhy den rano zacal
pracovat, a kdyz jste potfebo-
vali odejit do prace, tak po
vas chtél, abyste mu pfivezli
hnojivo a zeminu, Ze jinak
nemuZe zasadit kvétiny, které
potiebujete presadit. Logicky
odstoupite od smlouvy

a v tomto pripadé nemusite
zahradnikovi nic hradit.

dTest — Spotiebitelskd pravavnovém Tl
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Lajezd

Je ndm lito, ale za .ztrdtu
radosti z dovelené” opravdu
nelze povaZovat to, Ze jsme

vedle vds ubytovali va3i tchyni.

AN

G T

Smlouva o zdjezdu uz nemusi byt pisemn, jako to bylo d#iv,

ale cestovni kancelat nebo agentura musi dodat alespoil

pisemné potvrzeni o jejim tstnim uzavieni. Potvrzeni nebo

smlouva musf obsahovat podrobné informace:

B o sluzbach, které jsou soucasti zajezdu, a které naopak
soucéasti nejsou a musi se platit zvlast,

M o cené (a poplatcich, které musite piipadné platit navic) a

B o dopravé, ubytovani a stravovani.

Vady zajezdu musite vytknout bez zbyte¢ného odkladu
a potadateli urgit pfimétenou lhttu k napravé. Pokud napravu
nesjednd, méte pravo jednat sami a chtit po cestovni kance-
la¥i nahradu nédkladt. Pokud potradatel ndpravu rovnou od-
mitne nebo vyzaduje-li to zvlastni situace, na nic necekejte.
Pokud to jde, zatidte si vSe sami, na ndhradu mate i tak narok.

KdyZ po dlouhém letu zjistite, Ze vam cestovni kancelaf
nezajistila transfer do hotelu a vase déti uz mély tii hodiny
spat, muZete si prosté vzit taxik pi'es cely ostrov a nechat
si ho od cestovni kancelate proplatit.

Pokud zajezd z diivodu vad nemtze pokracovat, mate pravo
nechat se na naklady poradatele dopravit domt. Pokud po-
kracovat lze, ale jen s hor$imi sluzbami, mate pravo na slevu.
Pokud naopak jen se sluzbami draz$imi, plati rozdil poradatel.

Pokud jste si v disledku chyb potfadatele nemohli dovo-
lenou uZit, naptiklad proto, Ze byla podstatné zkracena
nebo zcela zmaiena (misto dovolené jste sedéli na ku-
frech v letistni hale apod.), mate kromé slevy &i nahrady
$kody narok i na ndhradu Gjmy za naruseni dovolené.
Tento narok na kompenzaci ,ztraty radosti z dovolené“
se vztahuje i na pfripady, kdy jste pro poruseni povin-
nosti pofadatele odstoupili od smlouvy.

Pozor! Narok na slevu nebo thradu nakladt musite uplatnit
do jednoho mésice po navratu (doposud byla lhtta tii mésice).

12 dTest — Spotfehitelska préva v novém
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Co je a co neni zajezd
Aby $lo o zajezd, musi jej
nabizet a poskytovat
podnikatel a soucasti
nabizenych sluzeb musi byt
alespon dveé ze tfi nasleduji-
cich véci: (1) doprava,

(2) ubytovani a (3) jiné sluzby
cestovniho ruchu, které
bezprostfedné nesouvisi

s dopravou a ubytovanim
(napriklad sluzby priivodce,
vstupy do muzei a pamatek,
nebo kulturni program).
Jinymi pravidly se ridi
napriklad zahraniéni Skolni
pobyty. Pokud tedy budete
pfi 8kolni dochéazce v zahra-
ni¢i pobyvat v hostitelské
roding, neni to zajezd.
Stejné tak se za zajezd
nepovazuje ani poskytovani
sluZzeb zajezdu velmi podob-
nych, pokud nejsou nabizeny
a poskytovany v ramci
podnikani. Pokud tedy cestu
k mofi zajistuje obcanské
sdruZeni nebo nadace,
nemuzZete se dovolavat
stejnych ustanoveni jako

u cestovni kancelare.
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| Dluite mi 10 tisicl |

Ha ha, tady md3 korunu
a vi& co mi miZed

Dodatecne
plathy

Pokud jste nedali vyslovny souhlas k néjaké dalsi, vedlejsi
platbé mimo ceny zbozi, podnikatel po vis nesmi takovou
platbu pozadovat. Musi si souhlas vyzadat diiv, nez uéinite
zdvaznou objedndavku ¢i uzaviete smlouvu. A souhlas musi
byt vyslovny - nestaci ho zdkaznikovi néjak podsunout, na-
ptiklad pomoci pfedem nastavenych moznosti, které musite
zamitnout, abyste se dodate¢né platbé vyhnuli.

Pokud podnikatel pozaduje uhradit jakoukoli vedlejsi
platbu, naptiklad pojisténi nebo drazsi dovoz, k niz jste ne-
dali vyslovny souhlas - a to jednotlivé pro kazdou takovou
platbu - jde o pozadavek v rozporu se zdkonem a vy tuto po-
loZzku nemusite platit.

Pisemné, na trvalém nosici dat nebo textova podoba?
Také novy obc¢ansky zadkonik v fadé ptipadii pozaduje pisem-
nou podobu (napt. nékteré smlouvy), nedodrzeni formy vak
automaticky neznamend neplatnost, ta bude spi$e vyjimeéna.
Zatimco diive mély byt nékteré informace spottebiteli predany
na ,trvalém nosic¢i dat, novy ob¢ansky zdkonik nahrazuje
tento vyraz terminem ,textova podoba®“, ¢imz mysli naptiklad
papir, e-mail, pamétovou kartu nebo CD.

Uznani dluhu

Novy obc¢ansky zakonik rozsituje okruh zptisobi, jimiz m-
Zete uznat existenci dluhu. To je dulezité: kdyZ ,uznate dluh®,
prodluzuje se promléeci lhiita na 10 let. Za uznani dluhu bylo
dosud povazovano pouze pisemné prohladseni. Noveé je jim
také pouhé zaplaceni urokt, nebo za uréitych okolnosti jen
¢asti pohledavky.

Smluvni pokuta nemusi mit pisemnou formu

Smluvni pokuta nové nemusi byt sjedndna pisemné. Kdyz si
néco objednate u obchodnika a odsouhlasite ptitom jeho
obchodni podminky - t*eba tistné nebo telefonicky - je
mozné, Ze se v téchto obchodnich podminkach najde nepti-
jemnéa smluvni pokuta.

&

Vim, a mdm na
to 10 let.

/

)

P¥i ndkupu letenky pies
internet muzete koupit
doplrikové sluzby, aniz si
toho vS§imnete. Nékde jste
tfeba omylem nechali
predem zaskrtnuté policko,
Ze si objednavate i cestovni
pojisténi a pojisténi zavaza-
del. Pokud dodatecné platby
nechténé zaplatite, je
podnikatel povinen vam tyto
Castky vratit.

Totéz plati naptiklad pro
dopravu zbozZi: mlize se vam
stat, Ze ve formuléfi narazite
na zaskrtavaci poli¢ko, ze
chcete dovézt zbozi
dopoledne. Pokud je vdm
jedno, kdy zboZzi dovezou,
nechéte je nezaskrtnuté — ale
pak se ukaze, Zze dopoledni
doruéeni je jedind moznost,
jak dostat zakladni sluzbu.
Zbozi vam pfivezou vecer

a vy za to musite zaplatit
priplatek. Samoziejmé
nejspis$ zaplatite prepravni
sluzbé celou pozadovanou
¢astku, protoZe jinak by vam
zbozi nevydala. Dodate¢nou
platbu pak budete poZadovat
zpét od prodejce zboZi.
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nikdy zapomenout?

A vis na co Frante ne.srnﬁ‘

V{roba

MNevim, pane mistr,
vypnout cirkuldrku
po prdci?

To taky, ale hlavné preci

na zakazku
Smlouva o dilo

Novy obéansky zakonfk uZ nefikd, Ze na zakazku zhotovena
véc musi odpovidat technickym normam. Pokud takové
vlastnosti pozadujete, musite si je vyslovné ujednat ve
smlouve.

Kromé toho je také vhodné sjednat datum zhotoveni dila -
jinak je totiZz zdkonem stanoveno, Ze ¢as zhotoveni zavisi na
vili zhotovitele.

Pokud chcete, aby se zhotovitel #idil v priabéhu prace vasimi
pokyny, musite si to ve smlouvé vyminit - jinak se jimi r{dit
nemusi a mtiZe zakdzku zpracovat podle svého.

Co se ceny tyce, lze si ve smlouvé dohodnout pevnou
¢astku nebo ji ur¢it podle rozpoctu. Oboji znamen4, Ze cenu
nelze zvysit, ledaze by nastaly néjaké zcela mimotradné a ne-
predvidatelné okolnosti. Pokud v$ak zhotovitel k rozpoétu
pripoji dolozku, Ze je nezavazny, nebo Ze nezaruéuje jeho tpl-
nost, cenu zvysit miize. Na navy$eni ceny vas v§ak musi upo-
zornit bez zbyte¢ného odkladu. Odstoupit od smlouvy
muZete teprve, pokud by cena méla vzriist o vice nez 10 %.

V kazdém ptipadé vSak musite zaplatit to, co uz zhotovitel
odpracoval. Obdobné se postupuje i u ceny uré¢ené odhadem.

U staveb je zvlastnosti, Ze nahradu ptipadné skody

muZete vymahat nejen po stavebni firmé, ale i po jejim
subdodavateli, architektovi nebo stavebnim dozoru.
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J na dolozku .rozpoéet je

nezdvazny"

K

)

Dilo je dokon¢eno poté, co je
predvedena jeho schopnost
slouZit svému Ucelu. Stavbu
musite prevzit i s ojedinélymi
drobnymi vadami, které samy
0 sobé ani ve spojeni s jinymi
nebrani nebo podstatnym
zplsobem neomezuji uzivani
stavby. P¥i prevzeti dila uplat-
néte do predavaciho proto-
kolu vyhrady proti vSemu, co
je zjevnou vadou. Dodate¢né
byste je pak nemohli reklamo-
vat. Skryté vady mUzete
uplatnit do dvou let (u staveb
do péti let), vidy vSak bez
odkladu poté, co jste je zjistili
nebo zjistit méli.

A pokud si véc neprevezmete?
Zhotovitel stanovi Ihitu

k prevzeti (Ih(ta nesmi byt
krat$i nez 1 mésic) a pak muze
véc prodat. Samoziejmé se
toto pravidlo nevztahuje na
stavbu, protoZe ta bude
soucasti pozemku, na kterém
vyrostla, tedy bude patfit
objednavateli.
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VaSeStiznosti.cz

Resite problém s prodejcem

¢i dodavatelem sluzeb, ale — —r
nechcete jit az k soudu? || YedeStinesticz
Svéite svij problém internetové e B a
sluzbé pro smirné rfe$eni sport
Va$eStiZnosti.cz.

[ ronas vt |
Na internetové strance
www.yvasestiznosti.cz vloZite
stiZznost na konkrétni subjekt. )
dTest k vasi stiznosti o i !

IE =

vypracuje stanovisko a pieda
ji konkrétnimu podnikateli
k vyreSeni.

Pribéh Fesent stiznosti je
viditelny pro vechny navstév-
niky stranek. Podnikatelé jsou
tak motivovani byt ke svym
zdkaznikiim co nejvstiicnéjsi.

Sluzbu VaseStiZnosti.cz
poskytujeme spottebitelim

i podnikateltim zdarma.

Jsme radi, Ze mtizeme touto
cestou piispivat ke smirnému
teSeni sport.

www.vasestiznosti.cz

E W

o

Predplatitelé dTestu mohou
pro vkladani stiznosti vyuzit
své pristupové udaje pro
www.dtest.cz. Ostatni
uZivatelé a uZivatelky si
mohou zaloZit sv(j ucet
pfimo na webu
www.vasestiznosti.cz nebo
se prihlasit pres Facebook.

o

Sluzba VaseStiznosti.cz
pro mimosoudni feseni
sport funguje s podporou
Ministerstva pramyslu

a obchodu.

Py

MINISTERSTVO
PRUMYSLU A OBCHODU
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Komplexni servis
pro spotrebitele

S dTestem ziskate jedinecné informace
o vyrobcich.

Zjistéte s kym si zavolate nejlevnéji.
Ptehledné srovnani mobilnich tarifti
najdete na www.dtest.cz/tarify.

Chraiite se pied nebezpe¢nymi vyrobky!
Sledujte databazi nebezpeénych vyrobkt
na www.nebezpecnevyrobky.cz.
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Poznejte kvalitu na prvni pohled.
Kvalitu garantovanou objektivnimi

a nezavislymi testy ¢asopisu dTest poznate
podle Znaéky kvality dTest.
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5 dilvodi],
proc si predplatit
dTest

1. Penize vloZené do piedplatného
se vam mohou vratit jizZ béhem
jediného nakupu. Nase nezavislé
testy ukazuji, Zze drazsi vyrobky
nemusi byt lepsi nez levnéjsi kon-
kurence.

2. Jako ptedplatitelé ziskavate
zdarma pristup do unikatni
databaze tisici testii na webovych
strankach www.dtest.cz.

3. S piedplatnym dTestu se stanete
soucasti velké rodiny spottebiteld,
kterou jen tak nékdo neoklame.
Informujeme o nastrahach trhu

a bojujeme za spotiebitelska
prava.

4. Praktické darky, které dostavaji
nasi predplatitelé, potési a usnadni
Zivot.

5. Pro zachovani skute¢né neza-
vislosti nezvetejiiujeme Zadnou
reklamu. P¥ijmy z piedplatného
jsou hlavnim zdrojem financo-
vani nasich testi i ostatnich
aktivit.

Jak objednat
predplatné dTestu

M elektronicky na

www.dtest.cz/predplatne
m telefonicky na Cisle 241 404 922

www.dtest.cz



