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Halo, to je dTest?

Prave resim slozity problem...

Na poradenskou linku ¢asopisu dTest
se ro¢ne obraceji desitky tisic
spottebiteld. Nevahejte byt jednim

z nich a vytocte 299 149 009.
PomtZzeme vam, pokud budete Tesit
konkrétni spottebitelsky problém,
nebudete si védét rady naptiklad

v oblasti financi na internetu nebo

v mnoha jinych oblastech:

m reklamace: jak ji podat, abyste
uspéli; co se zamitnutou nebo
nevytizenou reklamaci,

m telekomunikace: co s prapodivoym
vyucétovanim sluzeb, chybéjicim
pokrytim signdlem nebo prili§ pomalym
internetem,

m energetika: jak resit p#ili$ vysoké
zalohy ¢i nevraceni pieplatki; jak se
branit nekalym praktikdm podomnich
prodejct elekttiny nebo plynu,

m nakupy na neobvyklych mistech:
jak se zbavit nevyhodnych smluv, které
jste vy nebo vasi blizci uzavteli na
ptedvadécich akcich,

m nakupy na internetu: jak na
odstoupeni od kupni smlouvy;
problémy s poskozenou zasilkou nebo
neopravnéné pozadavky prodejct.

©

Poradenska linka dTestu

na Cisle 299 149 009 je

v provozu kazdy vSedni den
mezi 9. a 17. hodinou.

Za zavolani platite pouze cenu
hovorného dle svého tarifu.

o

Predplatitelé dTestu maji na
Cisle 272 272 273 k dispozici
specialni poradenskou linku
s pfednostnim servisem.

www.dtest.cz
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0 dTestu

0Od roku 1994 jsme otestovali jiz
vice nez 15 000 vyrobki a kazdy
mésic publikujeme nové nezavislé
testy potravin, domécich
spotiebicd, vyrobkil pro déti,
elektroniky a dal$ich. Provozujeme
spotiebitelskou poradnu, ktera
kaZdoro¢né zodpovi desetitisice
dotazi. Na webovych strankach
www.dtest.cz zvetejiiujeme kromé
testt také aktualni élanky na
spottebitelska témata. Vetejné
bojujeme s nejraznéjsimi
podvodniky, vyzyvame je k ndprave
a v ptipadé potteby podavame

i zaloby.

Nejvétsi devizou dTestu je jeho
absolutni nezavislost, mimo jiné
diky absenci jakychkoli pt{jmt
z reklamy. Nezavislé testy a dalsi
sluzby pro spotiebitele hradime
z pFijmu z predplatného
a ¢astectné z vetejnych zdroja.

Test

Stovka trikii obchodnikt

Podle pravniho stavu k 1. ¢ervnu 2014.
Pfipravil redakéni kolektiv.

llustrace Jifi Novak.

dTest, o.p.s. (IC: 45770760)

se sidlem Cernomorska 419/10,

101 00 Praha 10-VrSovice.

Technické zpracovani Elena Saltuariova,
Revoluce 1575/2, Praha 4.

Pretisk zapovézen.

© dTest, o.p.s., Praha
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Kdyz se chystate nakupovat, tézko vas napadne,
Ze by se hodilo pted ndkupem nastudovat psy-
chologii, marketing ¢i pravo. Jenze prodejci po-
znatky z téchto oborti maji a chytte je vyuzivaji.
Nekdy v mite, kterd jim umoziuje slusné fungo-
vani v trznf spole¢nosti, mnohdy ale v mite,
ktera miize poskodit zajmy spoti‘ebitele. Ten je
ve smluvnim vztahu s prodejcem obvykle slabsi
stranou, a proto je na misté, aby se posilil uzitec-
nymi informacemi.

Brozura, kterou drzite v ruce, piedstavuje sto
ruznych trikd, se kterymi se mtZete jako spotie-
bitelé setkat u obchodniki. Jedna se napiiklad
o triky zaloZené na chybné interpretaci prava,
kdy prodavajici ve smlouvé ¢i osobné sdéluje
sviij chybny nazor tak presvédgivé, Ze ho spotie-
bitel ptijme jako fakt. To ovSem nic neméni na
tom, Ze nezdkonna ustanoveni ziistanou neza-
konnymi a vy je nemusite dodrzet. Dalsi skupiny
triki jsou psychologického a marketingového
razu. Vychdzeji z prazkumt spotiebitelského
chovani nebo vyuzivaji pudové jednani, jez je
lidem vlastni.

Naletét nebo se splést muze kazdy spotiebitel
a neni zddné hanba to pfiznat. Byla by v8ak
8koda se z chyb svych i chyb jinych spottebitelti
nepoucit. Vétime, ze vdm k tomu pomuiZe i bro-
zura, kterou pravé ¢tete.

Lukas Zeleny
vedouci pravniho oddéleni dTestu

dTest | Stovka triki obchodnikii 3
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Prvni kapitola

Obecne triky pri prodeji

1. Slevy, slevy, slevy

Kazdy spottebitel ma ptrirozenou
snahu vynalozit téZce vydélané pe-
nize co nejefektivnéji a nakoupit co
nejlevnéji. Se zvy$enym zajmem
proto reaguje na véechny nabidky
slev.

Spotiebitelé si v8ak ¢asto neuveé-
domuji, Ze samotné poskytnuti
slevy ¢i jeji vySe jesté nic nevypovi-
daji o tom, jestli je nabidka vy-
hodné4, ¢&i nikoliv. Prodavajici si totiz
mohou ceny stanovovat velice
volné, a uréité zboZi ¢i sluzba tak
miiZe byt u jednoho prodavajiciho
i s 50% slevou draZs$i nez u druhého,
ktery zadnou slevu nedeklaruje, ale
jednoduse prodava veskeré zbozi
a sluzby s niz$i marzi.

Druhym tc¢elem slevy muze byt
nalédkat spottebitele do obchodu,
kde zakoupi i mnoho dal$ich produk-
tl, na kterych je zase zisk vysoky,

a celkovy profit prodévajiciho se
tak dostane na dostate¢nou drovei.
Nesvarem, ktery jiz prekracuje

mez legalnosti, je uvadéni slevy,

i kdyZ ve skute¢nosti zboZi neni
zlevnéné viibec nebo alesponi ne

v inzerovaném rozsahu. Pokud ma
spotiebitel podezieni na takovéto
chovani prodéavajictho, mtize se
obratit na dozorovy organ, kterym
je pro vétsinu zbo#i a sluzeb Ceska
obchodni inspekce.

2. Nabidky zbozi zdarma

Kdyz prodévajici nabizi néco zdarma,
mél by spottebitel hned zpozornét.

Podnikénf je ze své definice ¢innosti
konanou za ic¢elem dosazeni zisku.
V okamziku, kdy je néco poskyto-

L dlest | Stovkarikii obchodniki

vano zdarma, musi se ndklady na
ddrek i zisk posbirat z prodeje ji-
ného zbozi a sluzeb. Nabizi-li proda-
vajici darek vysoké hodnoty, tak je
bud hodnota darku nadhodnocena
a napatovaci Zehli¢ka ¢&i jiny darek
ve skuteénosti neméa hodnotu tisict,
ale spise nékolika set korun, nebo
jsou predrazeny ostatni sluzby a vy-
robky. Obvykle se v$ak jedna o sle-
vovou akci na prodej dvou (&i vice)
vyrobkt, kdy cena a marketing pro-
davajiciho ,opticky” navozuji dojem
poskytnuti urc¢itého zboZi zdarma.

Na déarky se obecné nevztahuje
zakonné zaruka. Na otazku, zda to
plati i v ptipadé, kdy je k ziskani
»darku“ spotiebitel motivovan na-
kupem, se v8ak odpovédi lisi. Vyza-
dujte proto pii ndkupu potvrzeni
zaruky také na zbozi, které proda-
vajici prezentuje jako ,darek",
»zboZi zdarma“ nebo ,gratis" (napt.
televize s DVD piehravacem
zdarma, obuv 2+1 zdarma).

DuleZité je také upozornit na to,
Ze pokud prodéavajici nabizi urcité
zbozi slovy zdarma, gratis, bez-
platné apod., nesmi spottebitel za
vyrobek nebo sluzbu vynaloZit jaké-
koliv ndklady mimo nezbytnych na-
kladtt na dodéni, pievzeti nebo na
samotnou reakci na nabidku.

3. Prodavajici neodpovida

za Skodu

Nékdy maji prodavajici pii prodeji
vyrobku a sluZeb tendenci vylougit
jakoukoliv odpovédnost za libovol-
nou 8kodu, ktera by takto vznikla.
Nekteré typy odpovédnosti vSak vy-
plyvaji ptimo ze zdkona a nelze se

N

\
—_—
—u

.

(i ]

Spotiebitelska poradna
dTestu

Do nepfijemné situace se muZze dostat
kazdy, proto vam pfinasime informace,
jak se co nejefektivnéji domoci svych
prav s nasi pomoci.

W UloZte si do telefonu ¢islo poraden-
ské linky dTestu 299 149 009. Kazdy
v§edni den od 9 do 17 hodin jsou vam
k dispozici nasi poradci;

M setkate-li se pfi ndkupu, reklamaci
¢i v jiné situaci s problémem, se kte-
rym si nevite rady, a je vSedni den
mezi 9. a 17. hodinou, ihned volejte;
B potiebujete-li vyresit sloZitéjsi pro-
blém, méjte po ruce vSechny pisem-
nosti (napfiklad uctenku, smlouvu,
zarucni list), pfipravte si stru¢né
shrnuti problému, aby se na$ poradce
mohl v dané véci rychle zorientovat

a poradit vam, jak postupovat.

jich zprostit jednoduchym uvede-
nim takovéhoto ustanoveni ve
smlouveé. Spotiebitel by nemél auto-
maticky povazovat smlouvu za
néco daného. Pokud smlouva ome-
zuje prava spottebitele dané zako-
nem, miiZze namitnout netu¢innost
prislusnych ustanoveni smlouvy.

4. Na zbozi ve vyprodeji zaruka
jeden mésic

I zdkonnd ustanoveni o zaru¢nich
dobach patii mezi ta, ktera nelze
smluvné zkratit, a to ani pii vypro-
deji! Jedinou vyjimkou by bylo,
pokud by vyrobek byl prodavan se
slevou pro vyskyt urcité vady. Na
tuto vadu musi byt spotiebitel pti
nakupu upozornén, meéla by byt
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uvedena na prodejnim dokladu a pak
by se na ni zaruka nevztahovala.

5. Odmitnuti predvedeni
vyrobku

Spotiebitel ma pravo na predvedeni
vyrobku ze zdkona. Musi to oviem
pripoustét povaha kupované véci.
Pokud mu prodévajici neumozni se
predem sezndmit s funkcemi vyrobku
inavodem, ktery byva obvykle
ukryt v krabici, pak by se mél spo-
tiebitel otodit ¢elem vzad a jit na-
kupovat jinam.

6. Prodej ,,znackového” zbozi

I v kamennych obchodech, ale stéle
jesté castéji u stankt, se kupujici
muzZe setkat s textilnim zboZim ¢&i
obuvi se zna¢kami znamych vyrob-
ct, ale za vyznamné nizsi ceny. Spo-
tiebitel by si mél uvédomit, Ze mtize
jit o padélky znackového zbozi,
jejichz kvalita byva ¢asto nizka

a nemusi odpovidat ani z hlediska
hygienickych ptedpisa. Proto ze-
jména u zboZi pro malé déti ¢i aler-
giky je zaddouci se takovymto
vyrobktim vyhnout.

Samostatnou kapitolou jsou na-
podobeniny znacek, které jsou na
prvni pohled zaménitelné s origina-
lem. Spottebitelé by méli vzdy
zvazit, zda chtéji podporovat proti-
préavni jednéni a zda tim neublizi

predevsim sami sobé u svého
okoli.

7. Na levné zbozi nedavame
paragon

Spotiebitel ma pravo, pokud o to
pozada, obdrzet kupni doklad. A¢
davody byvaji nejraznéjsi (zbozi je
ve vyprodeji, na zboZi byla poskyt-
nuta pro urcitou vadu sleva, podle
interniho ptedpisu se paragon ne-
poskytuje apod.), prodavajici nema
podle zédkona Zadnou moZnost spo-
trebiteli odmitnout paragon vydat.
Nutno v8ak dodat, Ze paragon
nemd zdkonem predepsanou formu
néjakého formulate. Jsou pouze po-
zadovany nalezitosti, které kupni
doklad musi mit - zejména je to
identifikace prodavajiciho, popis

a cena zbozi a datum koupé. Od-
mita-li prodavajici ptes veskeré na-
léhéani paragon vydat, nemél by
spotiebitel zbozi kupovat, aby se
vyhnul budoucim problémtim,

a chovani podnikatele nahlasit do-
ZOrovym organtm.

8. Dame vas k soudu

I kdyz obvykle soudt vyuzivaji spise
spottebitelé k prosazeni svych prav,
nékdy muiZe tento argument vyuzit
i prodavajici, byt spise ke zmateni
spotiebitele. Pokud se spottebitel
nedopustil kradeze ¢&i jiného trest-
ného ¢iny, tak se obvykle nema

©
Z nasi poradny
Podarilo se mi obdarovat pritelkyni
halenkou nespravné velikosti. Koupil
jsem ji v klasické prodejné v obchod-
nim centru pred dvéma tydny. Je
jesté mozné, aby si ji zasla pritelkyné
do obchodu vyménit?

Roman H.

To zalezi na tom, zda se k mozZnosti
vymeény zboZi do urcité doby proda-
vajici zavazal sdm napfiklad na vy-
vésce v prodejné ¢i pfimo na kupnim
dokladu. Z&kon totiz prodavajicimu
neuklada povinnost ménit bezvadné
zboZi. Je-li na ucétence uvedeno pravo
vymeény, je tieba jej realizovat v urce-
né dobé a za splnéni tam stanovenych
podminek (nenosené, v pavodnim
obalu aj.). Pokud uZ neni mozné pravo
vyuzit nebo kupni doklad informaci

o ném viibec neobsahuje, je vyména
mozna pouze po dohodé s prodavaji-
cim. Pritelkyné mdze vyménu vyjed-
navat i bez vas, jestlize z kupniho
dokladu neni zfejmé, Ze kupujicim
byla jina osoba. Jinak by musela mit
udélenou plnou moc.

¢eho obavat. Neni Zzadnou ostudou
stat se ucastnikem ob¢anskoprav-
niho soudniho fizeni, ke kterému
navic ve véts$iné pripada vibec ne-
dojde. Pokud si nejste jisti svym
uspéchem ve sporuy, je vhodné

dest | Stovka trikii obchodnikii 5
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kontaktovat pravniho zastupce
nebo se pro prvni radu obratit na
poradenskou linku dTestu na tele-
fonnim &isle 299 149 009.

9. Smlouvu stornujeme, vratte
nam svij vytisk smlouvy

Pokud spotiebitel odstoupi od
smlouvy, at uz u smluv uzaviranych
mimo provozovnu ¢i na dalku, kde
na to ma ze zdkona pravo, nebo na
zékladé dohody s prodavajicim, ma
préavo si ponechat smlouvu (nebo
téeba i paragon jako potvrzeni

o vzniklé kupni smlouvé). Plati to
iv ptipadé, kdy jsou vyhotoveny
na tiskopisech opatienych piedtis-
ténymi evidenénimi potadovymi
¢isly.

Pfi stornu smluv si obé strany
ptivodni smlouvu ponechaji a na
v8ech jejich kopiich vyznaci jeji
zru$eni anebo jesté lépe zruseni
smlouvy sepi$i na samostatnou
listinu a kazda strana obdrzi
stejnopis.

10. Nahrada zpusobené skody

Zptisobi-li spotiebitel podnikateli
V provozovné svym neopatrnym

6 dTest | Stovka frikii obchodniki

chovanim $kodu, ma prodavajici
narok na jeji thradu.

U hodnoty zboZi se vychazi z pro-
dejni ceny, u $kody na zatizeni pro-
vozovny musi podnikatel zdkazni-
kovi prokazat potizovaci cenu
a stati véci (napt. fakturou); postup
typu ,za rozbitou sklenici tétujeme
stovku" je neopravneény, i kdyz za-
kaznik je s informaci ptedem obe-
znamen. Je-li poSkozenym
podnikatelem platce DPH, nesmi
pti vymahani skody ucétovat dan.

11. Podle interniho predpisu

to tak musi byt

Prodavajici se mnohdy odvolavaji

v komunikaci se spotiebitelem na
své interni piedpisy (obchodni pod-
minky, reklamaéni ¥ady nebo i ne-
vetejna natizeni) a zdtvodiiuji jimi
svlj postoj. Na zakaznika se v8ak
vztahuji pouze obecné platné pred-
pisy a obsah smlouvy. Interni nafi-
zeni mohou jen upravovat organi-
za¢ni chod prodejny, vytizovani re-
klamaci a podobné, nemohou vsak
omezovat prava spotiebitelt.

©

Z nasi poradny

Koupila jsem si sadu profesiondlnich
Zarovek v baleni ,,3+1 zdarma”.

Z obalu ani jinych informaci nebylo
zlejmé, kterd Zarovka je ta ,zdarma”.
Po néjakém case se jedna rozbila,

a tudiZ jsem ji sla reklamovat. Rekla-
mace byla zamitnuta s tim, Ze se
jedna pravé o tu Zarovku, ktera byla
zdarma. Markéta L.

Je pravdou, Ze zaruka se vztahuje
jen na zbofZi, které spotiebitel nabyl
Uplatnég, tedy za které zaplatil. Casté
jsou napriklad akce ,,pfi koupi tii part
bot ten nejlevnéjsi zdarma®”, ale je
nutné vzdy nepochybné urcit, které
zbozi je tim darem. To se v tomto
pripadé nestalo. U akci typu ,3+1
zdarma®, kdy neni mozné jednotlivé
kusy od sebe odlisit, se jedna jen

o0 mnozstevni slevu, nikoli o tfi kusy
v plné cené a jeden zdarma (kazdy
kus je reprezentovan pomeérnou ¢asti
z kupni ceny — v tomto pripadé

25 procenty). Reklamovat je tedy
mozné kazdy kus zboZi zvlast. Pokud
by navic prodejce trval na svém
nazoru, dopustil by se klamavé
obchodni praktiky a bylo by vhodné
podat podnét Ceské obchodni
inspekci.

(i ]

Podvodné e-maily

| pres zleps$ujici se ochranu proti
spamu nachazeji spotiebitelé ve
svych e-mailovych schrankach razné
zpravy slibujici dobre placenou préaci
z domova ¢&i znackové produkty s ob-
rovskymi slevami. E-maily se ve sku-
te¢nosti snazi ze spotiebitell ziskat
osobni tdaje véetné informaci o karté
¢i bankovnim uétu nebo primo vyzy-
vaji k zaplaceni poplatka.

dTest pro vas pripravil na svém
webu specializovanou sekci
www.dtest.cz/podvodne-emaily,
ktera vas na zaludnosti podobného
typu elektronické posty upozorni

a pripravi.
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Druha kapitola

Triky uzivané v reklame

12. Slovicka ,,az”, ,maximalné”,
~nejvyse” apod.

Objevuji-li se v reklamé slovicka
»az", ,do“ a podobné, mély by spo-
tebitele hned upozornit, Ze to

v praxi bude obvykle mnohem
méneé. Prikladem mutize byt typické
reklamni vyjadreni ,slevy az 80
procent” nebo naptiklad u reklamy
na pripojeni k internetu ,rychlost
az 10 MB/s" (v tomto ptipadé totiz
obvykle nejde o garantovanou rych-
lost internetového piipojeni).

13. Slovicko ,,od”

Dopliujicim trikem k tomu pied-
chozimu je reklamni vyjadieni
sceny jiz od®. V praxi to obvykle
znamena, ze za tuto cenu bude na-
bizeno jen néco, s ¢im se vét$ina
spotiebitelti nespokoji, naptiklad
z dtivodu velice nizké kvality ¢i ab-
sence potitebnych doplitkti. OvSem
prodévajici si zajisti navstévu za-
kaznika se zdmérem koupit a mtze
mu pak nabidnout hodnotnéjsi vy-
robky za mnohem vy$si ceny.

14. Mala pismenka

V reklame jsou pro spotiebitele
menka. Prave jimi se totiZ obvykle
sdéluje, Ze nabidka plati jen pro
prvnich dvacet zdkaznikt nebo pii
uzavteni smlouvy alespoii na dva
roky. Vzdy, kdyZ spotiebitel vidi re-
klamu nabizejici vyrobky ¢i sluzby
za prekvapivé vyhodnych podmi-
nek, mél by hledat hvézdicky odka-
zujici na podminky psané malym
pismem.

15. Dulezita informace mimo
hlavni obsah reklamy

Tato praxe je obvykla zejména
tehdy, pokud na zadavateli reklamy
néjaky pravni ptedpis pozaduje, aby
obsahovala konkrétni povinnou in-
formaci. Typickym piikladem je
uvadéni sazby RPSN (ro¢ni pro-
centni sazby nékladt - co spotiebi-
tel zaplati za rok v souvislosti se
spotiebitelskym tvérem) poskyto-
vateli spotiebitelskych tvéra.
Nejenze tato povinnd informace
pak byva uvedena malym fontem
pisma, ale navic je ¢asto uvedena
na okraji textu daleko od hlavniho
sdéleni zpravy nebo v pozndmce
pod ¢arou, nékdy i svisle k ostat-
nimu sdéleni. Timto pfistupem po-
chopitelné obchodnik dava najevo,
jaky vyznam pro néj mé skute¢na
informovanost spotiebitele o pod-
minkach prodeje zbozi nebo posky-
tovani sluzby. Proto 1ze doporuit se

©
www.dtest.cz/kalkulacky
Pripravili jsme pro vas nékolik Uvéro-
vych kalkulaéek. Jedna vdm spocita
ro¢ni Urokovou miru Gvéru, druha
dobu splaceni a tfeti pak vysi pravi-
delnych mésicnich splatek. Také si
muzZete spocitat RPSN Gvéru, jinymi
slovy kolik zaplatite kazdy rok navic
za zapUjcené penize. Navstivte
www.dtest.cz/kalkulacky.

takovym obchodnikiim vyhnout
velkym obloukem.

16. Cena uvedena bez DPH
Cena uvadénd v reklamé by meéla
byt vzdy kone¢nou, pokud nejsou
vysvétleny podminky, za kterych se
muZe zménit, ¢i neni uveden odkaz
na néjaké externi podminky. Nenf
pripustné ani uvadéni ceny bez
DPH bez vyznaceni této skute¢-

dTest | Stovka triki obchodnikii 7
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nosti. Presto se to jesté nékdy déje.
Spotiebitel by mél zbysttit hlavné
v oblastech reklamy primarné ur-
¢ené spoleénostem, které mohou
byt platci DPH (napiiklad u teleko-
munikaéni a vypocetni techniky).

17. Tato cena neobsahuje
povinné priplatky

Pokud na toto nebo obdobné spojent
(obvykle psané velmi malym pismem)
narazite, mtzete si byt témér jisti,
Ze cena je lakava jen na prvni po-
hled. Abyste zbozi dostali nebo vam
sluzba byla poskytnuta, musite k nf
totiz nasledné ptipocitat nemalé
Jpovinné ptiplatky* (nejen DPH

v maloobchodé, ale i letistni, pali-
vové a bezpeénostni poplatky v le-
tecké dopravé, pojistovaci a rezi-
denéni poplatky, bak$isné nebo
teba poplatky za povleceni v ces-
tovnim ruchu apod.).

Prodejci velmi dobie védi, jak da-
lezity je pro zékaznika prvni dojem,
ktery nabidka udéla. Ztizi-li tim
navic moznost seri6zniho srovnani
nabidek s konkurenci, je soutézni
vyhoda na svété. Na tyto nabidky
proto velky pozor. Korektniho ob-
chodnika poznéate nejlépe podle
toho, Ze se za celkovou cenu zboZzi
nebo sluzby nestydi a prezentuje
svoji nabidku zcela otevi‘ené.

V opaéném piipadé je jeho chovani
szralé” na podnét k dozorovym or-
ganlm.

o

Pokud vas obtézuji vhazované letaky
a nemate o né zajem, dejte svUj nazor
najevo pomoci vzkazu na schrance.
dTest pfipravil pro tyto ucely samo-
lepku s vyzvou , Nevhazujte reklamu*”,
kterou si mlZete zdarma objednat na
nasi poradenské lince na telefonnim
Cisle 299 149 009 nebo na internetové
adrese www.dtest.cz/samolepka.
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18. Nevyzadana reklama
Mnozstvi reklamy, které se v po-
slednich letech vali na spotiebitele,
dosahuje obrovskych rozméra.

V nékterych ptipadech reklama
spotiebitele skute¢né obtézuje,
pokud vede k dal$im nakladim
(musi ji stahnout z internetu), nebo
ji dostév4, prestoze vyjadiil svij ne-
souhlas (ma schranku oznacenou
zdkazem vhazovani reklamy). Proti
tomuto druhu reklamy se spoti‘ebi-
tel miiZe branit podnétem k piislus-
nému dozorovému organu.

19. Reklama predstirajici cizi
soukromou korespondenci
Pomérné novym druhem reklamy,
kteréa se $iff na internetu, je reklama
predstirajici soukromou korespon-
denci. ,Milé Jano, posilam Ti kon-
takt na tu firmu, co nam udélala tu
novou kuchy, jak jsi ji tak obdivo-
vala. Adresa je ...... Ze vsech, co
jsme oslovili, byli nejlevnéjsi a je-
jich vystupovani bylo velmi vstiicné
a ohleduplné. Véiim, Ze se mi piisté
pochlubi$ taky novou krasnou ku-
chyni. Tvoje Martina.” Piestoze to
muiiZe na prvni pohled vypadat jako
velmi vérohodné doporuéeni jedné
ptitelkyné druhé, které se k vam
dostalo omylem, jedna se obvykle
o nevyzadanou skrytou reklamu.
Podobné forma se objevuje
iv tiskuy, kdy je vybran dotaz ,na-
hodného tazatele" a spole¢nost na
néj v rdmci své reklamni plochy
odpovida propagaci svého vyrobku.
V tomto piipadé by vsak méla byt
tato plocha oznacena jako inzertni.

20. Imitace osobniho dopisu
Imitace osobniho dopisu psaného
pfimo vam je béZnd i v reklamnich
nabidkach zasilanych postou. Neni-
li z dopisu ziejmé, jaky ma adresat
ke spotiebiteli vztah a kde ziskal
jeho adresu, jedna se o vice ¢i méné
utajenou reklamu. Pokud spotiebi-
tele tato reklama obtéZuje, m& moz-
nost obratit se na odesilatele

a poZzadovat vymazani svych udaji
z databéaze. Seridzni podnikatelé
obvykle v reklamni nabidce ptimo

Jak vybirat a nenaletét
Nakupy. To mUZe byt obava, kazdo-
denni rutina nebo také poradna dfina.
Nikdo neni odbornikem na veskeré
zboZi, pfitom se mnohdy jedna o ne-
malé investice. K tomu nas vyrobci

a prodavajici nékdy zasobuji malo
srozumitelnymi pojmy, které popisuji
coby zaru€ené vyhody, bez kterych se
neobejdeme.

My nabizime k vétsiné publikovanych
testl nakupni priivodce. Dozvite se

v nich, ¢eho se vyvarovat nebo na
jaka kritéria se soustredit tfeba pfi vy-
béru pracky, televize, konkrétnich po-
travin, vyrobkl pro déti a dalSich
desitek kategorii nejriznéjsich pro-
duktl. Najdete je na internetové
adrese www.dtest.cz/pruvodci.

sdeéli zptisob, jakym se nechat z da-
tabaze vyradit.

21. Klamava reklama

Mezi triky, které jsou nelegalni,
patii i klamava reklama. P¥islugna
zédkonnd ustanoveni zakazuji $iteni
takovych sdéleni, kterd dokazou vy-
volat klamnou piedstavu na ukor
spotiebitele ¢i konkurentti proda-
vajiciho. Za klamavy je povazovan

i pravdivy udaj, jestliZe je prezento-
van v souvislostech, které mohou
vést v omyl. Klamavé také muZe byt
sdélent, které opomene uvést dule-
Zitou informaci (s nadsazkou napii-
klad nabidka na vyhodny mési¢ni
telefonni pausdl, kterd neobsahuje
dilezitou informaci, Ze smlouvu za
téchto podminek je mozné uzaviit
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minimalné na 24 mésict a navic se
budete muset pravidelné dostavo-
vat na vSechny reklamni akce pora-
dané operatorem).

Je v8ak vzdy nutno zvaZovat, zda
se nejedna pouze o bézné reklamni
prehanéni. KdyZ u osobniho vozu
bude reklama rikat ,Tento vz
uveze i slona!, bude se jednat o vy-
jadreni, ze auto je prostorné pro-
sttednictvim nadséazky, protoZe
zadny rozumny spotiebitel nemutze
oc¢ekavat, Ze by osobni auto slona
opravdu uvezlo. U nékladniho auto-
mobilu by se v8ak podle celkového
vyznéni reklamy o klamani jednat
mohlo.

22. Likvidace prodejny, totalni
vyprodej

Dnes uZ protipravnim trikem je
také bezdtivodné vyvolani dojmu
likvidace prodejny, totalniho vypro-
deje zbozi, ¢asové omezené na-
bidky nebo nabidky, ktera je uréena
pouze pro konkrétniho spotiebitele
(exkluzivné pro vas), pokud tato re-
klama neodpovida skute¢nosti.

23. Dnes prodej za ceny bez
DPH

V tomto ptipadé se jedné o oblibeny
marketingovy trik prodavajicich,
kteti hraji na strunu v8em spotiebi-
teltim ldkavou ptredstavou slevy

z ceny. Je-li tato sleva navic spojena
s pocitem, Ze se zbavi povinnosti
zaplatit laénému statu dani z ptidané
hodnoty, dspéch je zarucen. Oviem
pozor! Je tfeba si uvédomit, Ze ve
skute¢nosti prodavajici pouze po-
skytuje slevu, jejiz vy$e odpovida
préavé dani z pfidané hodnoty. Jed-
noduse si to mtiZzete ovérit pohle-
dem na prodejni doklad, kde je
uvedeno, kolik z ceny zboZi jste za
DPH zaplatili.

24. Ohlusujici reklama

Jisté jste se setkali pti sledovani
svého oblibeného potadu v televizi
s tim, Ze véas vyrusil vyrazné zesi-
leny reklamni blok. Praxe odliného
ozvuceni poradi a reklamnich
blokt se v posledni dobé hodnoti

jako neptipustna podprahova re-
klama, ktera uto¢i na podvédomi
televiznich divaku. Timto a podob-
nymi ptipady skryté manipulace

s divaky by se méla zabyvat Rada
pro rozhlasové a televizni vysilani,
ktera je v této oblasti dozorovym
organem.

25. Srovnavaci reklama

O srovnavaci reklamu se jedna
vzdy, kdyz soutézitel v reklamé
piimo nebo neptimo identifikuje ji-
ného soutézitele nebo jim nabizené
vyrobky ¢&i sluzby. Tato reklama je
v z&sadé povolen4, ale nesmi kla-
mat, musi srovnavat srovnatelné,
tzn. zboZi nebo sluzby uréené pro
stejny nebo podobny uéel. Musi byt
objektivni a srovnavat nabidku nej-
lépe ve vice ovétitelnych kritériich,
nesmi vést k vyvolani nebezpeci za-
meény, nesmi zleh¢ovat konkurenta
nebo jeho vyrobky a sluzby, ani
tézit z jeho dobré povésti. Idealnf je,
pokud je uveden zdroj objektivnich
informaci.

©
Z nasi poradny
ManZelka si koupila kalhoty v , akci”,
ale doma zjistila, Ze jsou vadné.
Prodavajici ji sice nabizi vyménu
zboZi, ale souc¢asné poZaduje dopla-
ceni ceny s tim, Ze jiZ nejsou v akci.
Musime rozdil ceny doplatit?

Martin V.

Rozhodné ne. Spise trvejte na sepsani
reklamacniho protokolu a vyméné za
bezvadny kus. V ramci reklamace
musi dojit k bezplatné vymeéné bez
ohledu na to, zda souc¢asné cena
zaplacena kupni cena. Mohli by od
vas zadat doplaceni rozdilu ceny je-
diné tehdy, kdyby manZelka koupila
kalhoty praveé s touto vadou, pro kte-
rou byla poskytnuta sleva, a prodava-
jici by pristoupil na dohodu ohledné
vami dodate¢né Zadané vymeény ra-
déji za zbozi bezvadné.
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Treti kapitola
Triky ve smlouvach

a obchodnich podminkach

26. Razna tvrzeni omezujici
prava spotrebiteli
Prodéavajici se nékdy snazi do smluv
zahrnout nékteré podminky, které
omezuji prava spottebitelti dand za-
konem. Téch se ve vétsiné pripada
spotiebitel nemtze vzdat ani svym
podpisem. Oviem kdyZ prodavajici
odkaze na ptislu$né ustanoveni ve
smlouve, spottebitel jiz ve vétsiné
ptipadi nehled4 v zdkonech, zda
podle nich nema lepsi postaveni.
V praxi to mtze mit naptiklad po-
dobu, Ze smlouva je sepsana podle
ustanoveni dopadajicich na podni-
katele a prodavajici uvede, Ze na
tento smluvni vztah se nevztahuje
z&kon o ochrané spotiebitele nebo
moznost odstoupeni od smlouvy
u nakupt sjednavanych na dalku.
Spotiebitel by v§ak nikdy nemél
spoléhat, kdyz tento trik odhali, Ze
podle zékona jsou jeho prava lepsi.
Je tieba, aby netc¢innost nepiipust-
ného smluvniho ujednani obchod-
nikovi pisemné namitl a v piipadé,
kdy by to bylo nutné, také vymahal.
Je pravdépodobné, Ze prodavajici,
ktery se snazi takto ,pievést” spo-
tiebitele jiz pti uzavieni smlouvy,
v tom bude pokracovat a problémy
pii pripadném fe$eni reklamace
jsou taktka jisté.

27. Dlouhy text unavi

Ve smlouvach a v8eobecnych ob-
chodnich podminkach prodavaji-
cich se spotiebitel miize setkat

s mnoha stranami podminek psa-
nych drobnym pismem. Nékdy si
komplexnost smlouvy vskutku vy-
Zaduje zvy$enou pozornost, jindy

10 dlest | Stovka triki obchodniki

vSak mtZe byt uméle natahovana
tteba podrobnym opisovanim za-
konnych ustanoveni. Prodavajici
tak mutZe ¢init s dobrym tmyslem,
aby se spottebitel nemusel po-
drobné seznamovat jesté se zédko-
nem. Jiny vSak miiZze tuto metodu
vyuZit, aby do smlouvy ukryl usta-
noveni nevyhodnd pro spotiebitele.
Je tedy nezbytné i dlouhou smlouvu
vzdy precist.

28. Ani to nectéte

Predstavte si situaci, kdy u vchodu
do prodejny 1d4ka zdkazniky ptitaz-
livy népis ,smlouvu o tvéru vam
vytidime do 15 minut“, nebo ,do de-
seti minut miiZete odjizdét novym
vozem". Lakavé, Ze? Ze tento postup
v sobé obsahuje skryty podtext, Ze
vlastné ani neni nutné se zdrzovat
¢tenim smlouvy a je moZné se spo-
lehnout pouze na informace sdélené
pracovniky prodejny, je nasnadé.
JenZe opravdu to funguje. Pokud se
s podobnou praxi setkate, dejte si
velky pozor a ovéite si, zda v8e, co
je sdélené slovy nebo v reklamni
nabidce, se odrazi také ve vasi pi-
semné smlouvé. U ndkupu automo-
bily, jiného zbozi vy$si hodnoty nebo
nékladné sluzby to plati dvojnésob.

29. Smlouvu musite podepsat
tady, neni mozné ji prostudovat
jinde - nabidka plati jen tady a ted’
Prestoze se da Fict, Ze podobna praxe
je spi$ na ustupuy, na tuto vétu mu-
Zete v riznych obménach stéle na-
razit u velkého mnozstvi obchodniki.
Zejména u téch, kteii k uzavieni
smlouvy vyZaduji pisemnou formu

TRk
1 Thive

[P

c 4

Jak na koupi ojetého vozu
Prodejni praktiky autobazar( patfi
mezi ty nejrizikovéjsi. Brozura Jak na
koupi ojetého vozu vam pomuze ne-
naletét, nezaplatit zbyte¢né vice, nez je
tfeba, a presto koupit vozidlo v dobrém
stavu. Prinasi véechny informace,
které budete jako spotrebitelé potie-
bovat, rozhodnete-li se pofidit si auto
z druhé ruky. BroZuru si muzete stah-
nout v elektronické podobé na
www.dtest.cz/ojetina.

s velkym pocétem objemnych
priloh.

Pisemné forma je pochopitelné
vyhodna i pro spotiebitele, ale
pouze tehdy, pokud v§emu napsa-
nému spravné porozumi a s pod-
minkami smlouvy souhlasi. Pokud
vam tedy obchodnik neumozni si
smlouvu prostudovat doma v klidu
nebo se poradit s odbornikem, radéji
jdéte o dam déal. PomtiZzete sami
sobé tim, Ze se vyhnete naslednym
problémim z neznalosti smluvnich
podminek, a obchodnik mimo to
ziskd dalsi uzite¢nou lekci, jak v ci-
vilizované spole¢nosti piistupovat
standardné k zdkaznikim.

30. Psani ¢astek pouze slovy
Obcas uzivanym trikem je uvadéni
¢astek, které ma spottebitel hradit,
nikoliv prostiednictvim obvyklého
uvedent ¢&islici a v zavorce slovy,

ale pouze slovy. Zejména v del$im
textu tak spotiebitel mize ¢astku
dodate¢nych poplatki ¢i smluvnich
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dTest obchodni podminky
Nakupujete na internetu? Ctete ob-
chodni podminky a jsou pro vas ne-
srozumitelné? Znacka dTest obchodni
podminky vam pomuZze rozpoznat
obchodnika, jehoz obchodni pod-
minky spliuji poZzadavky dTestu na
ochranu spotrebitele.

Znacku mohou uZivat internetové
obchody, které prevzaly vzorové ob-
chodni podminky zpracované dTes-
tem. Nasim cilem bylo vytvorit
obchodni podminky, jez budou pro
vas, spotrebitele, srozumitelnéjsi,
prehlednéjsi a jednotné, at uz naku-
pujete elektroniku, kosmetiku, ¢i
cokoliv jiného.

S dTest obchodnimi podminkami
mate vy i prodejce jistotu, Ze obsahuji
v8echny potiebné informace a jsou
vzdy v souladu s aktudlni legislativou.
Znacku pouZivaji desitky internetovych
obchodu. Jejich Uplny seznam
najdete na adrese www.dtest.cz/dop.

pokut jednoduse ptehlédnout.
Setka-li se zdkaznik ze strany pod-
nikatele s takovymto jednanim, je
nutnd maximalni opatrnost.

31. Jak s aroky?

U spotiebitelskych avért poskyto-
vanych zejména nebankovnimi
institucemi je tfeba davat velky
pozor na trik, ktery se tyka zptisobu

droc¢eni dvéru. Obvykle urokova
sazba odpovida ro¢nimu obdobi -
per annum, nebo také zkratka

p-a. Pozor v8ak na zdanlivé ptija-
telné uroky stanovené pro kratsi
¢asové obdobi - napt. za mésic
(p.m.) nebo dokonce za den (p.d.).
Spoléhat na to, Ze byste u soudu na-
sledné prokazali, Ze se v daném pii-
padé jednalo o lichvu, se nemusi
vyplatit. Naopak vyplaci se pozor-
nost jiz pted podpisem smlouvy.

32. Spatné strukturovana
smlouva

I dlouhou a komplexni smlouvu lze
udélat ptehledné, kdyz se jednot-
livé ¢lanky opatii nadpisy a povin-
nosti smluvnich stran se shromézdi
na jednom misté. Spoti‘ebitelé by si
méli vzdy davat pozor, co podepi-
suji, a pted podpisem smlouvy si vy-
z&dat ¢as na jeji peclivé prostudo-
vani. Spatné strukturovana
smlouva je navic ¢asto zdmérem.

33. Fakticka nemoznost
vypovédi smlouvy

Oblibenym trikem je uzavieni
smlouvy na dobu ur¢itou, na néja-
kou relativné dlouhou dobu, napii-
klad tfi roky. Smlouvu v tomto
obdobi bud nenf mozné vypovédét
vibec, nebo jen za cenu zaplaceni

L

obecné spotrebitelskych prav (napfi-
klad Ihity pro vyfizeni reklamace,
opakovana vada vyrobku, odstoupeni
od smlouvy uzaviené pres internet),
doporucujeme vyuZzit elektronickou
poradnu dTestu na adrese
www.dtest.cz/e-poradna.

vysoké smluvni pokuty. Podnikani
nékterych prodéavajicich je ptimo
zaloZeno na tom, Ze spotfebitele na
prezentaci piesvédéi k uzavieni
smlouvy a ten je po dikladném zva-
Zeni nakonec rad, Ze aniz by musel
podstoupit soudni fizeni, mtze
zru$it smlouvu alespoii za cenu
smluvni pokuty. Podminka, ktera
by vylou¢ila moznost ukonéeni
smlouvy i tehdy, pokud obchodnik
nedodrzuje sjednané podminky
smlouvy, by byla protipravni.

34. Uvadéni smluvnich
podminek na rubu

Pti podpisu smlouvy by si mél spo-
tebitel vzdy peclivé prohlédnout

i jeji rubovou stranu, jestli neobsa-
huje néjaka dalsi smluvni usta-
noveni, kterd by znéla v jeho
neprospéch a se kterymi ptivodné
nepocital.

dTest | Stovka trikii obchodnikii 11



Export z www.dtest.cz pro oumodrovice@volny.cz
|

Gtvrtd kapitola

Triky pri prodeji na predvadecich
akeich a reklamnich zajezdech

35. Uzavieni smlouvy ve stalé
provozovné

Obdansky zadkonik poskytuje spo-
tiebiteltim moZnost odstoupeni od
smlouvy v ptipadé, Ze byla uzaviena
mimo prostory obvyklé k podnikani
(restaurace, saléonky hoteli, saly

v kulturnich domech apod.). Pokud
v$ak cilem zajezdu je prodejna pro-
dévajiciho, pak spotiebiteli ob¢an-
sky zakonik nepomtize. Tim
pochopitelné nejsou dotéena prava
spotiebitelt pti uplatnéni rekla-
mace jako u klasického ndkupu

v obchodé.

36. Pouze pro manzelské pary
Utast na nékterych prezentacich je
umoznéna jen manzelskym ¢i spolu
Zijicim partm. Jindy zase je jejich
Gcast zvyhodnéna hodnotnéjsim
darem. Spolec¢nosti ptesné védi,
pro¢ se snazi ptildkat na akci oba
manZele. Spotiebitel je tak pFipra-
ven o moznost vyuziti velmi silného
argumentu, Ze o takto vysoké inves-
tici nemtze rozhodnout sdm bez
partnera.

Navic na Zeny vic pisobi emoce,
kterymi jsou prezentace nabité,
muzi naopak spis slysi na racio-
nélnf argumenty, naptiklad o vy-
hodnosti ceny. Na muze ptisobi i ten
zvlastni lesk v manZel¢inych oéich,
ktera si predstavuje, jak své nové
plavky piedvede ne na bfehu ryb-
nika u babi¢ky, ale v krdsném leto-
visku na Kanarskych ostrovech.

Na muze dél velmi intenzivné pii-
sobi v8e, co posiluje jeho dulezitost.
Mtze to byt k dovolené zdarma na-
bizend zazra¢na lestici pasta na
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auto, kterd lak na starém voze oZivi
tak, Ze svou zat{ piedstihne i novou
metalizu. Nebo tteba slova krasné
hostesky, Ze naprosto nepochybuje
o tom, Ze pan vydélava dostatek,
aby si tuto investici mohl dovolit.

37. Ja jsem vase osobni
asistentka pro tuto prezentaci
Na nékterych prezentacich zejména
drazsich produktt je pro kazdy par
vyhrazena osobni asistentka, ktera
se mu po celou dobu vénuje. Jednim
z jejich tkolt nékdy byva udrzet
spotiebitele ¢i par na viné piijem-
nych emoci po celou dobu prezen-
tace a vSechny kritické otazky
rozumu rychle uchlacholit. V nékte-
rych ptipadech i intenzivnim popi-
sem fantastickych vlastnosti
zdmeérné znemozni spotiebiteli si

v klidu prostudovat smlouvu a vse
si rozmyslet.

H

Jak nespadnout do pasti
Desitky tisic korun zaplacenych za
bezcenné zboZi, nekonajici se za-
zracéné ucinky vyrobkd, vyhlidka na
dlouholeté dluhy. To jsou Casté vy-
sledky predvadécich akci a podom-
nich prodejil zamérenych zejména na
starsi obc¢any. dTest pripravil broZzuru
Jak nespadnout do pasti, ktera by se
meéla stat soucasti zakladni vybavy
seniord. Soucasné apelujeme na
ostatni. Pfemluvte babicku a dédu

k jejimu precteni dfive, neZ budou
oni pfemluveni k pochybné koupi.
BroZuru si mlzZete zdarma stahnout
na strdnce www.dtest.cz/past.

o

Vzor pro odstoupeni od smlouvy uza-
viené pii predvadécim ¢i podomnim
prodeji si mlzete stahnout zdarma
na www.dtest.cz/predvadecky.
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Asistentky byvaji obvykle $koleny
v marketingu a psychologii prodeje,
a neni tak jednoduché je vzdy us-
meérnit do patfi¢nych mezi. Vzdy je
v$ak nezbytné se o to pokusit nebo
je mozné vyuzit svou nejsilnéjsi
zbrarni. Odejit.

38. Dlouha a hlasita prezentace
Vyda-li se spotiebitel na celodenni
reklamnf zajezd na atraktivni misto
s inzerovanym kratkym ptedstave-
nim vyrobki, nemtiZe o¢ekavat, Ze
prezentace bude tak hodinku a na-
sledné se bude moct jit vénovat
oc¢ekavanému cili cesty. V praxi se
totiZ uZ na cesté k mnohahodinové
prezentaci zastavi na néjakém za-
padlém misté, a spotiebitel tak
nemad $anci prezentaci uniknout.
Druhym aspektem dlouhé pre-
zentace je i neblaha skutec¢nost, ze
se unavou otupi ptirozena kriti¢-
nost spotiebitele a ten je pak mno-
hem svolnéjsi souhlasit s ¢imkoliv.
K nartistu unavy ¢asto prispiva
i znaéna hlasitost prezentace.

39. Sliby pFi prezentaci vyrobku
¢i sluzby

Pti prezentacich vyrobkt a sluzeb
se prodavajici ¢asto uchyluji k pii-
sliblim ur¢itych vlastnosti vyrobkt
a sluzeb, i kdyz védi, Ze je nemaji.
Vychazeji z toho, Ze kupujici ne-
bude trvat na zahrnuti téchto usta-
noveni do kupni smlouvy a tim
bude vSe, co bylo jenom feceno,
neprokazatelné. Rozhodne-li se
spotiebitel pro koupi néjakého vy-
robku z ur¢itého dtvodu, mél by
vzdy pevné trvat na zapsani tohoto
davodu do kupni smlouvy.

40. ,Agenti” mezi ucastniky
Prezentac¢ni akce jsou obvykle po-
radany pro Siroky okruh anonym-
niho publika. Ukazalo se, Ze pravé
tohoto jsou schopni obchodnici
skvéle vyuzit. V publiku si totiz
mohou zajistit své placené nebo
drobnymi darky obdarované agenty
- U¢astniky zajezdu - kteti napoma-

haji obchodniktim pti prezentaci
zbozi. Napiiklad pokladaji ,objed-
nané“ dotazy, které vhodnym zpu-
sobem podtrhnou ptresvédéivost

a divéryhodnost samotné nabidky,
nebo se mohou hlasit jako prvni za-
jemci o nabizeny produkt. Tim
ulehéi ostatnim zdkazniktim rozho-
dovéni a nékdy také pomohou vy-
volat paniku, je-li zbozi dostatek.

41. Nekoupenim tohoto
vyrobku ohroZujete zdravi své

i svych blizkych

Rada prezentaénich akci je posta-
vena na $iteni obav o vlastni zdravi
spottebitele ¢i jeho blizkych. Jediné
zakoupenim ,zazra¢ného“ produktu
predejdou v8em alergiim jiz v za-
rodku, prodlouZi si Zivot nebo se
stane néco jiného pozitivniho podle
tady slibti prodéavajicich. Tento trik
vyuziva toho, Ze prakticky kazdy by
chtél byt na tomto svété co nejdéle.
Spotiebitel by viak mél davat pred-
nost vyjadrenim skuteé¢nych odbor-
nik pred tvrzenimi prodavajiciho,
jehoz jedinym cilem je prodat nabi-
zené zbozi skutecné za kazdou
cenu.

Podobné praxe byla zatazena do
seznamu zakdazanych nekalych ob-
chodnich praktik, které za kazdych
okolnosti postihuje dozorovy organ.
V pripadé takové zkuSenosti se
proto nevéhejte obratit na Ceskou
obchodni inspekeci.

Pamatujte si

Byla-li smlouva uzaviena pfi predva-
déci akci nebo pfi podomnim prodeji,
Ize od ni ze zdkona odstoupit bez uve-
deni dlivodu a bez jakékoliv sankce
do 14 dnt zdsadné od jejiho uzavieni,
ale napfiklad u koupé zboZi aZz od jeho
prevzeti. Podnikatel musi spotfebitele
pisemné poucit pfedevsim o jeho
pravu na odstoupeni. Pokud tak ne-
udini, plati Intta del$i, a to jeden rok

a 14 dnl. Pokud poskytne pouceni do-
datec¢né, zacne bézet od tohoto okam-
Ziku ona 14denni Ihta. Oznameni

o odstoupeni by mélo mit pisemnou
formu a byt zaslano podnikateli na
adresu uvedenou v pouceni. Podstatné
je, Zze pro dodrzeni lh(ity pro odstou-
peni staci, bylo-li oznameni nejpozdéji
posledni den Ihdty odeslano.
Podnikatel je na zdkladé doruc¢eného
odstoupeni povinen do 14 dn vratit
veskeré penézni prostiedky, které od
spotrebitele pfijal. Spotrebitel je ve
stejné IhGté oproti tomu povinen za-
koupené zbozi vratit i s pfislusenstvim
a darky.
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42. Zbozi je certifikovano,
vysledky zaruceny

Pokud se prodéavajici honosi certifi-
katem osvédéujicim vlastnosti

a ucinnost néjakého produktu (napt.
na zvyS$eni sexuélniho prozitku
nebo na lé¢bu chronickych chorob),
je vhodné tomuto certifikatu véno-
vat zvy$enou pozornost. Neziidka
se stava, ze nevypovida o funkénich
vlastnostech vyrobku, ale pouze

o jeho zdravotni nezavadnosti, coz
je velky rozdil. I tento trik uZz je
mozné povazovat za klamavou ob-
chodni praktiku, a proto je vhodné
na néj upozornit dozorovy organ.

43. Odvolavky na slavné
osobnosti

Dalsi obvyklou fintou jsou odkazy
na slavné osoby. Lidé by se chtéli
podobat slavnym osobnostem,

a chtéji proto nakupovat stejné vy-
robky jako ony, aby se jim alespon
néjak pribliZzili. Pfi odkazech na od-
borné autority se nékdy prodéavajici
uchyluji i k tomu, Ze produkt pod-
poii vyjadienim néjaké osobnosti,
ikdyZ se k dané problematice
viibec nevyjadiovala. Nékdy si pro-
dévajici nevahaji ani vymyslet od-

é*fq' .

-
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bornika, ktery podpoti prode;j jejich
produktu (,Slavny americky lékai
James White, nositel Nobelovy ceny,
se vyjadril, Ze ptistroj je jedinym
skute¢nym lékem na rakovinu, se
kterym se setkal.“). Tento trik,
kromeé toho, Ze je neeticky, uz rov-
néz prekracuje hranici klamavych
obchodnich praktik.

44. Dejte si jesté sklenicku

Na nékterych prezentacich zejména
prondjmu zahrani¢ni nemovitosti
nebo néjakého drazsiho zboZi je
spotiebitelim nabizeno Sumivé
vino na uvitanou nebo i v samot-
ném prubéhu. Spotiebitel po vypiti
jedné &i vice skleni¢ek na sebe
mnohem vice nechava ptisobit
emoce, kterymi jsou takové prezen-
tace nabité, a rozum se naopak do-
stava do pozadi. Je pak mnohem
nachylnéjsi zavazat se k nécemu,
¢eho po nasledném promyslent
bude litovat. Uzite¢nd mtze byt

v nékterém piipadé vymluva, Ze bu-
dete Fidit.

45. Tady staci podepsat

Nabidka podle prezentace je tak
krasna a uzavteni smlouvy tak
snadné. V8e svadi k undhlenym roz-
hodnutim. Spotiebitel by se mél
jesté pred prichodem na prezentaci
rozmyslet, jak se zachov4, bude-li
ho prodéavajici tla¢it do uzavient
smlouvy. Asertivni chovani je zde
na miste.

ovice@volny.cz

©

Nesvarnik

Pripravili jsme pro vas zajimavou apli-
kaci Nesvarnik, ktera v souladu se
svym nazvem mapuje spotrebitelské
nesvary na izemi Ceské republiky.
Vsichni spotrebitelé mohou oznamit
poradani predvadéci akce a zanést
misto jejiho konani nebo misto, kde
jsou Sifeny pozvanky na tyto akce,
do interaktivni mapy na adrese
www.nesvarnik.cz. Ostatni se pak
mohou podivat, kde se akce bude
konat, a Iépe ochranit seniory ve
svém okoli. Pfedvadéci akce, na
kterych je poruSovan zakon, urcité
mezi neSvary fadime a budeme radi,
pokud vyuZijete vSech moZnosti,

jak je vymytit.

Pokud se prezentace zuc¢astni
manzelsky par, je ptedbézna do-
mluva velmi Zddouci. Prodavajici
totiz mnohdy nedé paru Sanci se
v klidu domluvit. Nakonec se tak
muZe stat, Ze manzelé se bez vza-
jemné porady rozhodnou pro koupi,
kazdy kvili tomu druhému, pro-
toZe méli dojem, Ze mu tim udélaji
radost.

46. Libi se vam to? Pak neni
nad ¢im premyslet

Prodavajici obvykle neposkytuje
spotiebiteli klid na rozmyslenou

a neustale ho informuje o mimotad-
nych vyhodéach, které produkt pti-
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nasi. Spotiebitel by si pfi prezentaci
mél vzdy vyzadat alesponi pét minut
klidu na rozmyslenou ¢i poradu

s partnerem a pozadat prodavajiciho,
aby je béhem této doby nerusil.
Nema-li prodavajici zcela ¢isté své-
domi, d4 se predpokladat, Ze z néj
nebude piili§ nad$en. Jako protitah
je moZné pouzit frazi: Pokud tam
opravdu neni zadny hacek, tak proc¢
mi nechcete poskytnout p&t minut
na rozmyslenou? Je mozné se do-
mlouvat i na tfech dnech na roz-
mys$lenou, i kdyz prodéavajici bude
vysvétlovat, Ze tato mimotfadna na-
bidka je uré¢ena jen tém, kteti se do-
kézou rychle rozhodnout. Toto
tvrzeni samo o sobé je fe¢nickym
trikem, protoZe rozvazného spotie-
bitele stavi do pozice, Ze se neumi
rozhodovat. Protitahem miize byt
zopakovani pozadavku s vyjadie-
nim, Ze davate piednost spravnym
rozhodnutim pied rychlymi.

47. Jen dnes s vyraznou slevou
a darkem

Prodévajici se nékdy snazi dosah-
nout rozhodnuti spotiebitele na
misté poskytnutim mimoiadné
slevy nebo hodnotného darku.
Spotiebitel by vsak mél v takovém
pripadé hned zbysttit a nabidku
odmitnout. Korektni prodavajici
dé spotiebiteli potebny ¢as na

rozmyslenou. Ma-li skute¢ny zajem
poskytnout slevu ¢&i darek, neni pro
ného problém tak uéinit i pozdéji.

48. Zajedeme s vami do banky
Obvykle byva podminkou uzavieni
smlouvy i zaplaceni plné kupni
ceny, ptipadné slozeni urc¢ité zalohy.
Neékteti prodavajici jdou ve své
touze po podpisu smlouvy tak da-
leko, Ze spotiebiteli nabidnou, Ze

s nim pojedou do banky ¢i banko-
matu pro penize. Pro spotiebitele se
to miiZze zdat velmi pohodlné - bude
to vytizené a nebude na to muset
myslet. Je to v8ak reakce prodavaji-
cich na opradvnénou namitku spo-
trebiteld, Ze nemaji u sebe penize.
Spottebitel je tak opét pfipraven

o moznost v klidu si v§e promyslet.
V takovém piipadé nelze spotiebi-
teli opét doporudit nic jiného, nez
podékovat za laskavost s tim, Ze si
penize vyzvedne dalsi den rano,
kdy téz ptijde podepsat smlouvu.

©
Z nasi poradny
I my jsme uvéfili lakavé vyhliZejici na-
bidce labuzZnickych hod a prislibu lu-
xusnich darka a zacastnili jsme se
poradaného vyletu. Vyklubala se
z toho nakonec klasicka predvadéci
akce, kde jsme v presvédceni o velké
vyhre podepsali kupni smlouvu a do-
konce i smlouvu o uvéru. A7 doma,
v klidu jsme si smlouvy precetli a ne-
stacili jsme se divit. Cely nakup jsme
si hned druhy den rozmysleli a roz-
hodné nestojime o tak nevyhodny
uvér. Prodejce nam tvrdi, Ze pri zru-
Seni uvéru budeme muset ihned
plnou kupni cenu uhradit, ale Ze kupni
smlouvu zrusit nejde. Ma prodejce
pravdu? Jak mame postupovat?

Jana a Viaclav N.

Prodejce se myli ¢i spiSe vas zamérné
klame. Pravo na odstoupeni od
smlouvy uzavifené mimo obvyklé ob-
chodni prostory, typicky na predva-
déci akci uskutec¢néné v restauraci, je
pfimo stanoveno zdkonem a je do-
konce povinnosti prodejce vas o ném
pisemné poucit a poskytnout vam pro
ten ucel vzorovy formular. Nakup si
muZete rozmyslet stejné jako sa-
motny Gveér. Pokud se v§ak ve
14denni Ih(ité pocitané od prevzeti
zboZi rozhodnete odstoupit od kupni
smlouvy, smlouva o Uvéru vazaném
na tento nakup se automaticky zrusi.
Zanik takzvaného vazaného Gvéru

v dUsledku odstoupeni od kupni
smlouvy staci Uvérové instituci pouze
oznamit. Ta viéi vdam nemdze uplat-
fovat Zadné sankce a do doby vraceni
kupni ceny prodejcem ji nemusite
vracet vyplacenou finanéni ¢astku.
Oznédmeni o zaniku Uvéru i odstou-
peni od kupni smlouvy ucifite pi-
semné, v pripadé sporu se vam tak
bude Iépe prokazovat, Ze ke zruseni
smluv doslo.
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Pata kapitola
Triky pri
podomnim prodeji

49. Halé efekt

Podomni obchodnici byvaji vzdy
dobte obleceni, vlidni a ptijemné
naladéni. Jsou si védomi vyznamné
sily takzvaného hal¢ efektu. Kazdy
¢lovék si na neznamou osobu utvori
vlastni ndzor béhem prvnich néko-
lika vtefin. A v8ichni lidé si neradi
priznavaji, Ze se myli. Proto tento
prvotni nazor méni aZ na zakladé
»hezvratnych diikazt"“.

Prodéavajici z tohoto divodu usi-
luji o to, aby na prvni dojem ptiso-
bili pfijemné a kompetentné, aby
spotiebitelé pravé jejich nabidce
co nejvice verili.

50. Navazani hovoru na
pFijemné téma

Pro ziskani spottebitele na svou
stranu se ho prodavajici snazi za-
ujmout hovorem na téma, které mu
je blizké a ptijemné. Domov spotie-
bitele k tomu d&va nepteberné
mnoZstvi podnét, protoze kazdy
obréazek ¢i fotografie na zdi vypovi-
daji mnoho o osobnosti spoti‘ebi-
tele, ¢ehoZ je mozné vyuzit. A kdyz
se nedati nic vhodného najit, tak
téma dovolend zabir4 takika na
kazdého.

Spottebitel by si tedy mél byt
védom, Ze sama skutec¢nost, Ze se
mu prodévajici jevi velmi prfjemné
a vérohodné, nic nevypovida o tom,
zda poskytované nabidky budou
pro né&j vyhodné.

51. Ziskavani ano

Cim vicekrat spottebitel vyjadii
souhlas, tim slozitéjsi pak pro néj je
tict ne na zavére¢nou nabidku. Pro-
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davajici proto nékdy ,sbiraji“ sou-
hlasy i u odpovédi na pomérné
banalni otazky nejlépe naplnéné
emocemi (Libi se vam piedstava, Ze
za 20 let dostanete milion korun?).
Spotiebitel by si mél byt jiz od za-
¢atku védom této béZné praktiky
a na otazky neodpovidat jen jedno-
slovnym souhlasem. Vhodné je rov-
nou sdélit i své namitky a mozné
problémy.

52. Sbhirani adres
P#i podomnim prodeji jsou adresy
a doporuceni tim skutednym bohat-
stvim. KdyZ se prodavajici mtze od-
volat na znamého spotiebitele, tak
ma taki’ka zaruceno, Ze bude vy-
slechnut a spotiebitel mu nepolozi
telefon. Pti jejich ziskavani jsou
proto prodévajici ochotni vyuzivat
manipulaci, kterd miize mit mnoho
podob. Napiiklad vzdorujiciho spo-
trebitele se mtze prodavajici ze-
ptat: Predstavil byste mne svému
znamému, kdyby ted vesel? Vzdyt
po vas vlastné nechci nic jiného.
Rada spottebiteltt neodol4 a po-
skytne alespoii nékolik adres svych
nejméneé oblibenych znamych. Zis-
kaji tak téméft jistotu, Ze ti jim to
pti nejblizsi ptilezitosti vrati. Spo-
tiebitel by meél proto vzdy dobie
zZvazit, zda a jaké kontakty po-
skytne. ProtoZe svym jménem pak
za prodavajiciho ,ru¢i“. Pokud spo-
tebitel nechce adresy poskytnout,

L

Brarite se pred podomnimi

a pouliénimi prodejci, abyste nepfrisli

0 penize.

B Vyhnéte se jim. Nejjednodussi zpG-
sob, jak se s nimi viibec nedostat
do kontaktu.

B Nemluvte s nimi. Nevidite je, nesly-
Site je, nenavazujete s nimi o¢ni
kontakt.

W Opakujte ,ne”. Je-li prodejce neod-
bytny a jde za vami (na ulici, po
chodbé), fikejte ,ne”, ,nemam
zadjem” a hlavné se nezastavuijte.

B Nebudte zvédavi. Nejcastéjsim di-
vodem, pro¢ lidé naleti a nechavaiji
se zviklat, je zvédavost.

B Nedavejte na sebe kontakt. Pokud
jste se jiz dali do feCi s prodejcem
a chce po vas kontakt, disledné od-
mitnéte. Na dlouhou dobu byste se
ho nezbavili.

B Nic nepodepisujte. Hlavni zasada,
které se musite zuby nehty drzet.

o

Aktudlni informace o pravu odstoupit
od smlouvy o zméné dodavatele
energii naleznete na
www.dtest.cz/predvadecky.



Export z www.dtest.cz pro oumodrovice@volny.cz

muZe Fict, Ze adresy zdsadné
neposkytuje, a na tomto stanovisku
trvat.

53. Nenechavat prodejce

o samoté

Ne vs$ichni prodavajici jsou poctivi
a zejména u podomniho prodeje by
meéli spottebitelé peclivé zvazovat,
koho si pusti do bytu. Ani dobré
oble¢eni neni zarukou serioznosti,
a proto je zejména pro starsi lidi
vhodneéjsi poustét si do bytu nékoho
pouze v pripadé, je-li ptitomen
nékdo dalsi z rodiny. A rozhodnete-
li se prodejci uvatit kavu, neméli
byste ho nechéavat ani chvili o sa-
moteé ve vedlej$i mistnosti.

54. Provedeni opravy

v domacnosti

Je-li smlouva uzaviena pii podomnim
prodeii, je pro spotiebitele podstat-
nym rozdilem oproti smlouvadm uza-
vienym v béZné obchodni siti pravo
od smlouvy odstoupit do 14 dnti od
jejfho uzavteni. Existuje v3ak jedna
vyjimka - nelze odstoupit od smluy,
byla-li provedena nezbytna oprava
nebo udrzba pozadovand spottebi-
telem na misté, které uréil.

Praveé této skuliny neseriézni
prodejci vyuzivaji a nuti vam k pod-
pisu vedle kupni smlouvy i jakousi
»2dohodu o oprav&*“, kterou se zava-
zuji zajistit opravu ¢i idrzbu zakou-

penych i dosavadnich spottebict

v domdcnosti. Jde o jasné obchazeni
zékona, kdy pravo od smlouvy od-
stoupit vam néalezi. Vyjimka totiz
cili na ptipady, kdy si domt pozvete
instalatéra, opravare ¢i malife
pokojt.

55. Zastupci vaseho dodavatele
energii

Na pozoru se méjte i pied osobami,
které se vydavaji za zastupce va-
$eho stavajictho dodavatele energii.
Ten s vami totiZ zdsadné komuni-
kuje jinou formou neZ osobni na-
vstévou. Vzdy trvejte na ovétreni
totoznosti dané osoby, vhodné je se
na jeho vztah ke spole¢nosti dota-
zat i na informacni telefonni lince
pro zédkazniky vaseho stavajiciho
dodavatele.

Budete-li na vazkach, zda pode-
psat ¢i nikoliv, domluvte se se za-
stupcem spolecnosti, aby ptisel za
dva ¢i tfi dny, abyste si mohli
v klidu ptecist navrh smlouvy
a ovéfit si jeho informace. Pokud
vam odmitne smlouvu k prostudo-
vani predat, vite, na ¢em jste
a darazné ho odmitnéte. Dobt'e si
pamatujte, Ze na prvni pohled vy-
hodnéjsi cena mtize byt spojena
napiiklad s nevyhodnymi smluv-
nimi podminkami.

©

Z nasi poradny

ManZelku telefonicky kontaktoval pra-
covnik spole¢nosti vyrabéjici ven-
kovni rolety. Domluvili si nezavaznou
schlizku s prezentaci aktualni nabidky
s ngvstévou u nas doma. Byl jsem
pritomen aZ jejimu zavéru, kdy se po-
depisovala objednavka rolet na jizni
stranu domu. Nechal jsem se manZel-
kou presvédcit a i ja jsem podepsal.
Po par dnech se nam cela zaleZitost
rozleZela v hlavé a rozhodli jsme se
objednavku vzit zpét. Pracovnik spo-
le¢nosti nam vsak sdélil, Ze zruseni
objednavky je mozné za podminky
soucasného uhrazeni stornopoplatku
ve vysi 50 % z ceny zakdazky, protoZe
uZ byla zadana do vyroby. KdyZ byla
smlouva uzaviena mimo provozovnu,
tak bychom méli mit prévo od
smlouvy odstoupit bez sankce.

Nebo ne? Jaroslav M.

Mate pravdu v tom, Ze smlouvy uzav-
fené mimo obchodni prostory je
mozné bez jakéhokoliv finanéniho po-
stihu zrusit ve 14denni Ih(té od jejich
uzavreni. Z tohoto pravidla vSak exis-
tuji vyjimky, jejichz okruh novy zako-
nik navic vyznamné rozsifil. Nové
tedy nelze odstoupit od smlouvy, je-
jimz predmétem je zakazkova vyroba
napfiklad venkovnich rolet vytvore-
nych ¢i upravenych podle potreb

a prani zakaznika. Rozhodnete-li se
presto pro stornovani objednavky, je
mozné se dovolavat nepfimérenosti
vys$e odstupného. K tomuto poZa-
davku spolecnosti by se nemélo pfi-
hlizet, tedy jako by ho ve smlouvé
nebylo.
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Sesta kapitola
Triky pri prodeji
na dalku

56. Popis ¢i fotografie vyrobku
vyvolava jiny dojem

Prodej na dalku je problematicky
pravé tou skuteénosti, Ze si spotie-
bitel produkt nemtiZze osahat

a prohlédnout. Musi se tedy plné
spolehnout na informace, které
poskytuje prodavajici. Ten vsak ve
svém popisu muze vyzdvihovat
pravé ty informace, které mluvi ve
prospéch vyrobku, a ty negativni
potladit. I fotografie dokaze divy -
malé radio maze budit dojem velké
véZe. Pravé z téchto davodu ptiznali
zédkonodarci spotiebiteli pravo

u vétsiny druhti zboZi od smlouvy
uskute¢néné na dalku za uréitych
podminek odstoupit ve 14denni
lhute.

57. Distribuéni naklady

NejniZsi cena vyrobku v interneto-
vém obchodé nenf jesté zarukou vy-
hodné koupé. Prodavajici si totiz
Casto pripocitavaji nemalé distri-
buéni naklady (postovné + balné)

a v nékterych ptipadech i poplatek
za podlimitni objednavku. Celkové
ndaklady na potizeni vyrobku tak
mohou vyznamneé nartist a pteko-
nat jiné obchody s vy$si zdkladni
cenou vyrobku.

58. Od koupé zlevnéného zbozi
nelze odstoupit

V nékterych pripadech prodavajici
chtéji spotiebitele o zdkonné pravo
na odstoupeni od smlouvy piipravit
zdivodnénim uvedenym v nadpisu,
coz i fadé spotiebitelt zni celkem
logicky a jsou ochotni to akcepto-
vat. Takovéto ustanoveni ve smlou-
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vé ¢i v obchodnich podminkach se
v$ak stane neu¢innym, pokud
spotiebitel jeho nedcinnost na-
mitne.

59. Odstoupeni od smlouvy je
spojeno se smluvni pokutou
Spotiebitelé se mohou setkat pti
vyuziti prava na odstoupeni od
smlouvy se sankcemi v podobé vy-
sokych smluvnich pokut nebo tfeba
s nevracenim uhrazené dané z pti-

(i

Ovéreni e-shopu

MoZna se vam to stalo — chcete nakou-
pit pres internet a hledané zbozi na-
jdete za vyhodnou cenu v malém
e-shopu. Uz uz klikate na tlacitko
~Oobjednat”, kdyZ v hlavé zahloda &er-
vicek: ,Je tenhle obchod v poradku?”
Obezretnost je tu rozhodné na misté.
Neni totiZz problém vytvofit na fales-
nou identitu vérohodné vypadaijici
internetové stranky, vybrat od par
diveérivel penize a zmizet. Pripravili
jsme pro vas sluzbu, kterd pomuze
pfi rozhodovani, zda je e-shop, kde
hodlate nakoupit, v poradku.

Najdete ji na adrese
www.dtest.cz/eshopy.

Sluzba pro ovéreni e-shopli vyuziva
kombinace nékolika kritérii, ktera
napovi, jak na tom konkrétni e-shop je.
Patfi mezi né datum registrace

a jméno majitele domény, informace
z obchodniho rejstiiku a dalSich regi-
strd, certifikace a v neposledni fadé

i hodnoceni spokojenosti zakazniku

s konkrétnim e-shopem.

H

Z nasi poradny
Zakoupil jsem zboZi v internetovém
obchodu, ale po vyzkouseni mi nevy-
hovovalo. Odstoupil jsem od kupni
smlouvy a zboZi vrétil. Prodejce mi
jesté neposlal penize zpét. Je pro vra-
ceni penéz stanovena néjaka Ihita?
Stanislav B.

Prodejce je povinen vam vratit zapla-
cené financéni prostredky nejpozdéji do
14 dnli ode dne doruceni odstoupeni.
Jedna se nejen o kupni cenu, ale rov-
néZ i o naklady na dodani, které jste
vynaloZil pfi objednani zboZi. Vy ne-
sete pouze naklady na vraceni zbozi
zpét prodejci.

dané hodnoty (DPH). Tento pozada-
vek je v8ak neopravnény.

60. Pokud si zbozi vyzvednete
osobné, nemizete odstoupit

od smlouvy

Tento rozsiteny trik opomiji jednu
dulezitou skuteénost. P¥i ndkupu
ptes internet je smlouva mezi spo-
tiebitelem a obchodnikem uzaviena
jiZz na internetu. Pokud tedy zédkon
v souvislosti s takovym nakupem
spottebitele vice chrani pti jeho
rozhodovani, zda smlouvu uzavie,
¢i nikoliv, je potom nepodstatny
samotny zptsob odebrani zbozi
nebo platby. Spotiebitel, ktery si
pro odbér zbozi zvoli jeho vyzved-
nuti v provozovné prodavajictho, by
nemél byt znevyhodnén oproti
jinym nakupujicim pfes internet.
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Sedma kapitola

Triky pri samoobsluznem

prodeji

61. Za odloZené véci neru¢ime
Prodavajici muZe do urcité miry de-
finovat podminky prodeje a urcit,
Ze spotiebitel ma pii vstupu do pro-
dejny odlozit tasku a pouzit kosik.
V takovém ptipadeé je v8ak vyuzi-
vani jeho sluzeb spojeno s odklada-
nim véci a zodpovida za ptipadnou
vzniklou $kodu. Své zodpovédnosti
se nemuZe zbavit pouhou deklaraci
opaku. Pozadavky prodavajiciho na
odkladani véci by v8ak mély byt pii-
métené povaze nakupu - dovedeno
ad absurdum, zjevné neopravnény
by byl pozadavek, aby zdkaznici vy-
svlékali své svrsky nebo aby ma-
minky nechévaly déti v koc¢arku
pted prodejnou i tehdy, pokud je
pro pohyb s ko¢arkem dostatecné
uzpuisobena.

62. UkazZte obsah tasky
Prodévajici ani jim najata bezped-
nostnf agentura nemaji pravo pro-
vadét osobni prohlidky ¢&i prohlizet
obsah tasky spottebitelt bez jejich
souhlasu. Toto pravo ma jediné Poli-
cie CR. M4-li prodavajici odtivodnéné
podezreni, Ze spottebitel ukradl né-
jaké zbozi, mtize ho zadrzet do p¥i-
chodu Policie CR. Do jejiho
prichodu by mél spotiebitel vyckat.

Pokud spotiebiteli vznikla v sou-
vislosti s neopravnénym obvinénim
Gjma, at jiz moralni nebo finanéni,
muZe se doméhat vefejné omluvy
nebo finanéniho od$kodnéni.

63. Nejdrazsi vyrobky ve vysi oci
Dlouhodobé prazkumy chovani spo-
trebiteld ukazaly, Ze nejvice kupuji
zbozi, které je ve vysce oc¢i. Proto
pravé tam prodavajici umistuji nej-
drazsi vyrobky nebo vyrobky proda-
vané s nejvétsim ziskem. Pokud se
spotiebitel podiva i do niz$ich

a vyssich regali, ma moznost na-
koupit vyhodnéji.

64. Predméty denni spotieby

v nejvzdalenéjsim rohu prodejny
Ve vétsiné modernich prodejen je
zvykem umistovat potraviny denni
spotieby do nejvzdalenégjsiho rohu
prodejny. Prodavajici tak ma zaru-

¢eno, Ze spotiebitel projde cely
obchod pti cesté pro éerstvé pedivo,
a ma velkou $anci, Ze do kosiku
ptrihodi i dalsi zbozi.

65. Sladkosti kolem pokladen
Zbozi umisténé kolem pokladen je
dal$im trikem ttoéicim na pené-
zenku spottebitele. Kupujici, ktery
zde stoji frontu, tézko odolava $i-
kovné umisténé nabidce sladkych
dobrot a uchyluje se k impulsiv-
nimu ndkupu. Obzvlast ztizenou
pozici maji nakupujici s malymi
détmi. Ve fronté mnoha lidi maji
zvy$enou potiebu vyhovét ditéti,

i kdyz uz tteba méa v kosiku mnoho
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Katalog spotrebitelskych
znacek

Informace o vlastnostech vyrobk
nedostavame z jejich oball pouze for-
mou slovnich popis( a fotografii, ale
také diky rGznym znacékam, symbo-
lGm a piktogramtim.

Zatimco smyslem nékterych pikto-
gramu je pouze sdéleni, Ze spotrebitel
ma po pouziti vyrobek vyhodit do
kose nebo Ze vyrobek Ize recyklovat,
jiné znacky signalizuji piivod nebo
kvalitu vyrobku ¢i jeho soulad s urci-
tymi normami. Trh je v sou€asné
dobé vselijakymi spotrebitelskymi
znackami zavalen.

Abyste se v zaplavé znacek pouziva-
nych na obalech potravin a dalSich
vyrobkl snadno zorientovali, provo-
zujeme na webové adrese
www.dtest.cz/znacky katalog spotie-
bitelskych znacek.

o

Na adrese www.dtest.cz/nejcastejsi-
-problemy najdete odpovédi na nej-
Castéjsi dotazy z nasi poradny. Rady
jsou prehledné roztfidény podle
témat.

zdravéjsich dobrot z regalt ovoce

a zeleniny. Nékteré prodejny v po-
sledni dobé rodi¢tim ndkupy usnad-
nuji tim, Ze nabizeji alespoii jednu
pokladnu bez impulsniho zbozi.

66. Nauctovani jiné ceny
Bohuzel ne zcela vyjimecné se
stava, Ze spotiebiteli je na pokladné
nauctovana jina cena, nez je uve-
dena na regélu se zboZim. Spotiebi-
tel mtZe trvat na cené, ktera je pro
néj vyhodnéjsi, nicméné pokud pro-
davajici neuzna svoji chybu, miize
dom?t odejit s prazdnou. Na argu-
ment prodavacky, Ze cena je takto
zadand v systému a nelze ji ménit,
je mozné opacit pozadavkem na pii-
volani vedouciho provozovny.
Pokud ani s nim se nepodati prob-
lém vyftesit, nezbyvd, neZ se obratit
na dozorové organy. Pokud spotte-
bitel zjisti chybné zatc¢tovani ceny
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az zpétne, jeho dukazni situace se
komplikuje, proto lze doporucdit sle-
dovat ceny zbozi v okamZiku na-
kupu nebo tésné po ném.

67. Manipulace s mérnou cenou
zbozi

Nekolik let jiz maji prodejny s pro-
dejni plochou nad 400 m? povin-
nost uvadét u prodavaného zbozi
vedle zakladni ceny také tzv. mérnou
(jednotkovou) cenu, ktera ukazuje,
kolik by spotiebitel zaplatil za jed-
notkové mnozstvi takového zbozi -
napiiklad za 1 kilogram, 1 litr, 1 m?.
Tato povinnost ma uleh¢it rozhodo-
vani spottebitele pti vybéru srovna-
telného druhu vyrobku a v podstaté
vypovida o vyhodnosti ceny za pro-
davané mnozstvi (bohuzel nevypo-
vida nic o rozdilech v kvalité).
Ptesto se v praxi da setkat s pripady,
kdy je mérna cena na prodavaném
zboZi vypoéitana nespravné, a tim
vznika pro nepozorného spotiebi-
tele nebezpedi, Ze takova informace
jeho rozhodovéani ovlivni.

68. Vykupujeme jen lahve
znacek prodavanych u nas

Ze zédkona ma prodavajici povinnost
vykupovat vratné lahve téch druht,
které sdm prodava. Na konkrétni
znacéce nezalezi. Prodavajici nékdy
zkousi zviklat spotiebitele v pte-
svédceni o jeho pravech jednoznac-
nym tvrzenim, Ze lahve nevykupuje

©
Z nasi poradny
Chtéla jsem se zeptat, zda existuje né-
jaka databaze bezpecnych hracek, zej-
ména hrkatek pro nejmensi déti.
V obchodech je totiZ obrovsky prob-
lém koupit hrkatko, které neni vyro-
beno v Ciné, a protoZe se jedna
o détskou hracku, jeZ malé dité dava
neustale do ust, obavam se, zda je
skute¢né bezpecna a zdravi neza-
vadna. Pfedem dékuji za radu.

Jana S.

Vzhledem k tomu, Ze staty kladou na
vyrobce, dovozce a prodejce poza-
davky na bezpecnost vyrobku pfi je-
jich uvadéni na trh, predpoklada se
jejich dodrzZeni. Az pfi nasledné kon-
trole se muZze zjistit opak, proto se
spise setkate s databazi vyrobkd, které
jsou nebezpecné. Je v zajmu rodicu
byt pfi ndkupu hraéek obezretni, ale
nemusite se bat, pokud jde o sku-
tecné velmi nebezpetné vyrobky, jsou
z prodeje ihned stahovany. Praktickou
databazi nebezpecnych vyrobkd mu-
Zete nalézt na nasich strankach
www.nebezpecnevyrobky.cz. Tato
databaze obsahuje rizikové vyrobky
zjisténé v ramci evropského informac-
niho systému RAPEX, poznatky ces-
kych dozorovych organt a vyrobky
vyhodnocené nasimi testy jako nebez-
pecné. Umoznuje vybrat si kategorie
vyrobkd, které vas zajimaji, napr. dét-
ské hracky.
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vitbec nebo pouze vybranych zna-
¢ek ¢i v omezeném mnozstvi. V pii-
padé nejasnosti se lze obratit na
Ceskou obchodni inspekci.

69. Usmériovani pomoci hudby
Hudba v prodejné nemusi byt vzdy
zcela ndhodna. Prazkumy totiz uka-
zaly, Ze jejim prosttednictvim je
mozné ovliviiovat nakupujici. Zatimco
pozvolné rytmy svadéji k pomalejsi
chiizi, rychlejsi tempo vede k raz-
né&j$imu nakupu. Chce-li spottebitel
sam regulovat zpusob, jak bude
ovlivitovano jeho nakupni chovani,
muiZe si pustit do usi vlastni hudbu.
Bude-li rytmus spi$ rychlejsi, tak
zrychlenym nadkupem i usetii.

70. Platby kartou jsou mozné
jen pfi cené nad 500 K¢é

Placeni prostiednictvim karty zna-
mend pro prodéavajiciho dodate¢né
ndaklady. Plati totiZ podil z objemu
prodeje v tadu jednotek procent

a navic i fixni naklady, které vzni-
kaji naptiklad za autorizaci platebni
transakce modemem. Neni-li to jed-
nozna¢neé vyznaceno naptiklad

u log platebnich karet na dvetich
obchodu, mohlo by se jednat o kla-
mavé oznaceni urovné ndkupnich
podminek v rozporu s poZzadavky
zédkona na ochranu spotiebitele.
Ovsem i v ptipadé, Ze je to viditelné
uvedeno, se prodavajici maze do-
poustét poruseni smlouvy se svou

bankou, kterd m4 obvykle zdjem na
co mozna nejcastéjsim a neomeze-
ném uzivani platebnich karet svych
klientti. Spotiebitel si pak miize

u své banky nebo banky prodavaji-
cifho na podobné poc¢inani stézovat.

71. Poplatky za platbu kartou

V ojedinélych piipadech obchodnici
wynalezli“ také poplatek za pouziti
platebni karty, ktery tcétuji zdkazni-
ktim k ndkupu zbozi nebo poskyt-
nuti sluzby. Prodejce ma ze zdkona
povinnost ptijimat bankovky a min-
ce, piijimani platebnich karet je
jeho dobrovolnou aktivitou a mtize
si proto uréit pravidla. Platba kar-
tou je pro prodejce méné vyhodna
neZ platba v hotovosti, protoze
musi ze zaplacené ¢astky ¢ast
penéz odvést zprostiedkujici bance.
O poplatku je v8ak povinen vas pie-
dem informovat.

72. Pri platbé v hotovosti sleva
Prodévajici nékdy z podobného du-
vodu, jaky byl naznacen v ptedcho-
zich bodech, preferuje platby

v hotovosti pted platbami kartou,
stravenkami apod. V nékterych pii-
padech tyto platby i zvyhodiiuje
urcitou slevou. Avsak ve vétsiné
pfipadt jsou tyto slevy v rozporu se
smlouvou, kterou ma obchodnik
uzavi‘enou s bankou o piijiméni pla-
teb kartami ¢i se spole¢nosti provo-
zujici systém stravenek. Na né je
mozné se v ptipadé nejasnosti obra-
tit a dotazat se na opravnénost ta-
kovéhoto jednani.

©

Z nasi poradny

V roce 2012 jsem si koupil draZsi slu-
necni bryle. Jako darek k nédkupu jsem
dostal tricko s logem obchodu. Na
skle bryli se po roce objevila skvrna.
Charakter vady neumoZrioval jeji od-
stranéni opravou, a proto mi prodejce
nabidl novy kus. Avsak i na vymeéné-
nych brylich se opét vyskytla ta sama
vada. Ted uZ jsem o vyménu nestal

a rekl jsem si o penize. Prodejce proti
zruseni kupni smlouvy nic nenamital,
ale doZaduje se vedle bryli i vraceni
darovaného reklamniho tricka. Ja uz
ho ale davno nemam. Prodejce si
chce jeho hodnotu, tdajné ve vysi
500 K¢, srazit z vracené kupni ceny.
Ma na to pravo? Lukas D.

Nema. Odstoupeni se vztahuje pouze
na kupni smlouvu a nikoliv darovani.
PoZadavek prodejce na vraceni darku
pfi ruseni kupni smlouvy je z hlediska
zakona neopravnény. Neni mozné,
aby se pocatec¢ni vyhoda zménila na
sankci za odstoupeni od smlouvy, ob-
zvlast za situace, kdy prodejce porusil
svoji povinnost dodat zboZi bez vad.
Smluvni ujednani ukladajici spotrebi-
teli povinnost vratit dar po zruSeni
kupni smlouvy predstavuje nepfi-
pustné omezovani prav spotiebitele
ze zaruky, pfinejmensim ma za cil ho
odradit od uplatfiovani jeho prava na
odstoupeni od smlouvy z dlivodu ne-
odstranitelné vady. K takovému usta-
noveni se nepfrihlizi. Trvejte proto na
vraceni pIné kupni ceny.
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Osma kapitola
Triky v bazarech

73. Povéra o prechodu zaruky

V bazarech se ¢asto objevuje cedulka
typu ,jesté pét mésict v zaruce®, jez
ma navozovat dojem, Ze spotiebitel
by mél mit moZnost jesté v této lhuté
reklamovat vyrobek u ptivodniho pro-
dejce. Je v8ak nutné si uvédomit, ze
zaruku ptivodni prodejce poskytl pt-
vodnimu kupujicimu, se kterym byl
ve smluvnim vztahu. Na dals$i se tato
moznost jiz nevztahuje a prodavajici
muZe s timto zdivodnénim reklamaci
odmitnout, i kdyZ se novy majitel
prokéZe puvodnim zaru¢nim listem

a kupnim dokladem. Opravnéné uplat-
nit reklamaci by bylo mozné pouze
na zékladé plné moci od ptvodniho
majitele nebo po postoupeni jeho po-
hledavky na dalsiho spotiebitele.

74. Popis nejhorsiho mozného
stavu ve smlouvé

Oblibenym trikem zejména autoba-
zaru je predvedeni auta ve slusném
stavu, pouziti pozitivni rétoriky, ale
ve smlouve je viiz popsan jako ,abso-
lutni $rot”“. P¥i dotazu se spotiebitel
napiiklad mtize dozvédét, Ze se jedna
o formalitu nebo Ze maji jedinou ty-
povou smlouvu. Spotiebitel si véak
pti koupi musi uvédomit, Ze jde

o mnohem vic nez o pouhou forma-
litu - jde o faktickou moZnost auto-
mobil ¢i jiné zboZi reklamovat.
Uplatnit odpovédnost za vady je
mozné totiZ jen u vad, na které spo-
tebitel nebyl pfedem upozornén.

A pokud ma véc podle smlouvy
~w8echny mozné vady*, tak neni na-
déje na uspéch ani v pripadé, Ze pro-
dévajici nejdtive véc ustné opévoval.
Takovouto smlouvu by spotiebitel
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mél odmitnout podepsat, protoZe je
krajné nevyhodnd, a mél by si vymi-
nit redlny popis vozu ve smlouvé
nebo se obréatit na seriéznéjsiho pro-
dejce.

75. To uz nejde reklamovat,
protoze jsme vyplatili penize
pfedchozimu majiteli

Délku doby, ve které je mozné uplat-
nit prava z vadného plnéni u bazaru,
stanovi ob¢ansky zédkonik. Je na ba-
zaru, jak se vyporadé s timto poza-
davkem ve smlouvé s ptivodnim
majitelem véci. Odpovédnost za vady
pouzité prodané véci trva pti ndkupu
od obchodnika 24 mésict, ptipadné ji
1ze dohodou zkratit na 12 mésict.
Proto ani argument, Ze penize byly
vyplaceny predchozimu majiteli,

a nasledné vymlouvani, Ze bazar fun-
guje pouze jako jakysi zprosttedkova-
tel, nelze oznacit za korektni.

76. My za nic neruc¢ime, to si
vyreSte s predchozim majitelem
Bazary maji v nékterych ptipadech
tendence odmitat jakoukoliv odpo-
védnost za vyskyt vad a odkazovat
kupujiciho, at se obrati na ptivodniho
majitele a vytidi si to s nim. Kupujici
m4 pritom smlouvu uzavitenou s ba-
zarem a ten je pro néj partnerem, na
kterého je tireba se obracet. Této zod-
povédnosti se nelze zbavit uvedenim
jiného ustanoveni ve smlouvé ¢i na
kupnim dokladu.

H

Z nasi poradny

Koupil jsem si u jednoho mensiho
autobazaru vuz. Veskera jednani pro-
bihala se zaméstnanci autobazaru

a smlouvu k podpisu mi predkladali
také oni. Po par tydnech se vsak vy-
skytl problém s prevodovkou. KdyZ
Jjsem to oznamil prodejci, najednou se
zacal ohanét, Ze byl pouhym prostred-
nikem a vady mam resit s pavodnim
majitelem auta. U koho mam tedy
uplatnit reklamaci? Pavel W.

JestliZe jste jednal o koupi s prodej-
cem ojetych vozu, kterého jste pova-
Zoval za svého smluvniho partnera,

a nikoliv s vlastnikem automobilu,
kterého zpravidla ani neznate, pak ze
svého jednani je zavazan jen on sém,
nikoliv vlastnik. Pokud vdm nebylo
znamo, Ze dany prodejce jedna za pU-
vodniho maijitele a je vlastné jeho za-
stupcem pro sjednani kupni smlouvy,
a nebylo to zifetelné ani z kupni
smlouvy, kde by musely byt odliseny
tfi osoby, pricemz jako prodavajici by
musel byt oznacen plvodni vlastnik
vozu, tak odpovédnost za vady nese
prodejce ojetych vozu.

o

V nékterych pripadech je soudni cesta
jedinym ¢&i nejucinnéjsim feSenim
spotiebitelskych spord. Nékdy je
mozné si pomoci sam, jindy se vyplati
uvaZovat o pomoci a zastoupeni ad-
vokatem. Proto pfinaSime seznam ad-
vokatu, ktefi se spotiebitelskymi
spory ve sveé praxi zabyvaji. Najdete
ho na adrese www.dtest.cz/advokati.
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Devata kapitola
Triky pri reklamaci

77. Vyrobek nelze reklamovat,
protoze byl prodavan se slevou
Tento argument je opodstatnény
pouze v piipadé, Ze spotiebitel re-
klamuje vadu, pro kterou byla po-
skytnuta sleva. To by mélo byt
jasné a konkrétné vyznadeno na
prodejnim dokladu. Naptiklad je-li
hi-fi véz pro nefunkénost jednoho
komponentu prodavéna se slevou,
tak jeho nefunkénost spotiebitel
logicky nemuZe reklamovat. Vyskyt-
ne-li se v§ak vada na jiném kompo-
nentu, pak je mozné reklamaci
uplatnit.

78. Na zbozi ve vyprodeji je
zaruka jeden mésic

Vyprodeje ¢i slevové akce nejsou
zdkonnym dtvodem pro zkraceni
délky zaruéni doby. Na této skutec-
nosti nemuZe nic zménit jakékoliv
prohlaseni prodavajiciho, ani pokud
je poskytnuto pisemné nebo uvedeno
ve smlouvé. Jind je situace pii na-
kupu pouzitého zbozi, kdy se proda-
vajici a kupujici mohou dohodnout
na zkraceni zaru¢ni doby aZ na po-
lovinu, tedy na dvanact mésict.

79. Bez uétenky nelze
reklamovat

Prodéavajici pomérné bézné odmitaji
prijmout reklamaci spottebitele bez
dokladu o koupi, nékdy si takovéto
ustanoveni vkladaji i do reklamac-
nich #ada. Tento doklad pfitom
neni povinnou néleZitosti pro uplat-
néni reklamace. Spoti‘ebitel vSak
musi jinak prokazat, Ze zboZi od
prodéavajiciho koupil, kdy a za kolik.
Nejlépe to lze uéinit na zékladé dal-

$ich dokladti - potvrzeni o tthradé
platebni kartou, zaruéniho listu,
svédecké vypovédi ¢i cestného pro-
hlaseni. Zejména dva posledni ,do-
klady"“ vsak mtize prodavajici
pomérné jednoduchym zptisobem
zpochybnit. Riziko, Ze by se spotie-
bitel na jejich zédkladé doméhal
uspésné reklamace u souduy, je pro
prodavajiciho velmi malé. Proto se
dé doporugit doklady o ndkupu
zboZi uschovavat.

80. Odebrani dokladu o koupi
pfi reklamaci

Doklad o koupi je majetkem kupuji-
ciho a jeho original by nemél dat
nikdy z ruky nebo se s nfm maximalne
prokazat (podobné jako jizdenkou
pravodéimu). Nékdy prodavajici po-
Zaduje jeho odevzdani pii uplatnéni
reklamace. Spotiebitel by na to
vSak nemél ptistoupit, protoze se
vystavuje riziku jeho nevraceni nebo
dodate¢né tpravy u nepoctivych
podnikatelti. Odmita-li prodavajici
prevzeti reklamace bez odevzdani
kupniho dokladu, 1ze mu kompro-
misné nabidnout kopii nebo se ob-
ratit na ptisludny dozorovy organ.

81. Zbozi lze reklamovat pouze
v originalnim obalu

Nékdy se v reklamacénich podmin-
kach prodavajicich objevuje poza-
davek na reklamaci zboZi pouze

v origindlnim obalu. Vzhledem

k tomu, Ze se jedné o ustanoveni,
které omezuje moznost kupujiciho
uplatnit reklamaci, mtze byt ozna-
¢eno za neucéinné. Spotiebitel by
vSak mél zboZi piedavat k rekla-

H

Zamitnuta reklamace?

Nejprve se muZete informovat na nasi
poradenské lince na telefonnim cisle
299 149 009, zda pro reseni nestaci
,pouhd” pravni rada. Neni-li tomu
tak, mliZze vam pomoci soudni znalec.
Pokud jste v pravu, budete mit narok
na proplaceni ceny posudku. Soud-
niho znalce muZete nalézt na adrese
www.dtest.cz/znalci.

o

Smirné FeSeni spori

Nejste spokojeni s prodejcem ¢&i po-
skytovatelem sluzeb? Nevite, jak to
resit, kdyz nechcete jit az k soudu?
Svérte svuj problém internetové
sluzbé VaseStiznosti.cz, kterou pro
vas provozujeme.

Tato sluzba funguje jednoduse: na in-
ternetové strance vloZite stiznost na
konkrétni subjekt, kterou si prejete
smirné vyresit. dTest vypracuje k vasi
stiznosti stanovisko a preda ji konkrét-
nimu podnikateli k vyfeSeni.

ZpUsob, jakym podnikatel na stiznost
zareaguje, vidi vSichni navstévnici
strdnek www.vasestiznosti.cz. Podni-
katelé jsou tak motivovani byt ke
svym zakaznikdm co nejvstticné;si.
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maci ve vhodném obalu, ktery za-
brani jeho ptipadnému poskozeni.

82. Pan vedouci tu neni
Vymlouva-li se prodavajici, Ze rekla-
maci nemuZe prevzit, Ze to mizZe
jen vedouci, ¢i majitel, ktery zrovna
neni ptitomen, mél by spotiebitel
prodévajiciho upozornit, Ze podle
zédkona o ochrané spottebitele musi
byt po celou provozni dobu piito-
men pracovnik opravnény vytizovat
reklamace.

83. To musite reklamovat

v provozovné, kde jste to zakoupil
Spotiebitel muze zboZi reklamovat
nejen v piislusné prodejné a urce-
nych servisech, ale i ve v3ech dalsich
provozovnach stejného prodavaji-
ctho s podobnym sortimentem.

U mezinarodnich retézct to vsak
plati pouze v ramci podnikatelskych
aktivit prodavajiciho. U jeho zahra-
ni¢ni sestry, kterd je jiz jinym pravnim
subjektem, je tak mozno reklamo-
vat pouze v ptipadé, Ze se k tomu
prodavajici sdm dobrovolné zavézal.

84. To musite reklamovat

v zaruénim servisu

Partnerem spotiebitele je vzdy pro-
déavajici, u kterého vyrobek zakou-
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pil. Jen u néj miiZe uplatnit pozada-
vek na odstoupeni od smlouvy. Re-
klamovat je mozné i v zdru¢nim
servisu, pokud je na zaruénim listu
uveden. Spottebitel si tedy miize
vybrat, kde reklamaci uplatni podle
toho, co je pro néj vyhodné&jsi. I pti
uplatnéni na prodejné musi byt do-
drzeny zakonné lhiity pro vytizeni
reklamace - neptipocitava se zadny
dodateény tyden na dopravuy, jak se
nékdy prodavajici snazi spottebite-
ltm namluvit. Spottebitel si viak
musi uvédomit, Ze doprava objek-
tivné ureity ¢as zabere a v servisu
by mohla byt jeho reklamace vyii-
zena rychleji.

85. Tady podepiste reklamacni
protokol

Spotiebitel by mél reklamaéni pro-
tokol podepisovat az v okamziku,
kdy ho petlivé procte a je si jist, Ze
neobsahuje zddnd ustanoveni proti
jeho zadjmam. Pokud si neni jist, je
nejjednodussi nepodepisovat.
Zéakon povinnost podepsat rekla-
macni list prodavajicitho neuklada,
a spotiebitel tak neni nucen to udé-
lat. Pokud prodéavajici pozaduje
pisemnou formu uplatnéni rekla-
mace, je mozné v ramci udrzeni
dobrych vztahti, sepsat reklamaci

do podoby dopisu nebo se predem
poradit. Pak m4 spottebitel jistotu,
Ze se v drobnych podminkach ne-
skryva néjaké uskali.

86. Bude to hotové do tfi mésicu
Reklamace musi byt vytizena bez-
odkladné, nejpozdéji do tticeti dnt,
pokud se prodéavajici se spotiebite-
lem nedohodnou jinak. Pokud tedy
spottebitel vyjadii souhlas svym
podpisem a pfipadné i tistné s pro-
dlouzenou lhtitou, pak tato plati.

V nékterych ptipadech mtze byt
prodlouzend lhita na misté (napti-
klad pti opravach zcela vyjimeénych
vyrobkii).

87. Vyrobce zamitl reklamaci

O reklamaci rozhoduje podle za-
kona vzdy prodéavajici. Spottebitelé
se v8ak mohou setkat s tim, Ze a¢-
koliv prodavajici pti ptebirani zbozi
sdm uznava, Ze je to ziejma vada, po
névratu zboZzi od svého dodavatele
zcela obrati. Pak sdéluje, Ze nemtize
spottebiteli vyjit vsttic, a¢ by chtél,
protoze reklamaci zamitl jeho doda-
vatel. Ve skute¢nosti prodavajici
muze vzdy vyhovét. OvSéem nékdy
nechce, nebot toto fe$eni vnima
jako nejmensi zlo. Pfi uznani rekla-
mace a vraceni penéz by na tom
prodélal nebo by pripadné musel
Fesit spor se svym dodavatelem
soudné. Spotiebitel musi proto pro-
dévajicimu vysvétlit, Ze naopak nej-
mensim zlem je reklamaci uznat.
Ze je ptipraven se soudit a nejdiive
si necha zhotovit posudek od soud-
nfho znalce a prodavajici bude na-
konec muset navic uhradit i tyto
néklady.

88. Neopravnény poplatek za
~neopravnénou reklamaci”
Préavo reklamovat vyskyt vady né-
lezi spottebiteli ze zdkona a proda-
vajici ho nemuZe jednoduse omezit
nebo vyloucit. Proto se néktefi pro-
dévajici uchyluji k tomu, Ze na za-
ruénim listu nebo v zaruénich
podminkach uvadeéji, Ze nebude-li
objevena zavada spadajici pod od-
povédnost za vadné plnéni, budou
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spotiebiteli natétovany naklady
spojené s diagnostikou zavady

a praci servisniho oddéleni pro-
dejce. Dtilezité je védét, Zze podobné
poplatky nejsou dovoleny. Posou-
zeni reklamace je povinnosti pro-
dejce danou zakonem. Pokud se

s podobnou praxi setkate, odmit-
néte placeni poplatku a informujte
Ceskou obchodni inspekci.

89. Sice jsme vam zbozi
nevymeénili, jak jste chtél, ale
mate ho opravené a tedy bez
vad - reklamovat nemuzete

V nékterych ptipadech obchodnik
zboZi v rdmci reklamaéniho Fizent
opravi namisto zdkaznikem pozado-
vané vymény s tim, Ze i takto je
zbozi po reklamaci bezvadné. Je tteba
v8ak vzit v ivahu, Ze pokud ma spo-
tebitel na vyménu nérok, je prodejce
jeho pozadavkem vazan. PoZzadovany
zpusob vytizeni reklamace také
musi byt zaznamendén v reklama¢nim
protokolu, ktery prodejce vystavuje
v okamziku, kdy zboZi ptebird k re-
klamaci. Pokud by vytizeni reklamace
timto zptisobem nebylo mozné, je
teba, aby dalsi postup spotiebitel
vyslovné odsouhlasil.

Zaroven neni dovoleno, aby pro-
dévajici na zbozi provadél neobjed-
nané opravy bez souhlasu zakaznika.
Takova zakazka uZ presahuje rdmec
reklamacéniho fizeni a fesi se zpra-
vidla uzavitenim samostatné smlou-
vy o dilo.

90. Neprodlouzeni zaruéni doby
Po dobu vytizovani reklamace se

pozastavuje béh zaruéni doby.
Nékdy ovsem jsou na dokumentech
k vyrobku uvedena jen data, kdy
byl vyrobek v servisu piijat a kdy
byl odeslén, a prodavajici odmita
prodlouzit zadruku i o dobu dopravy.
Spravneé by vsak méla byt prodlou-
Zena az do doby, kdy si mél spotte-
bitel vyrobek pievzit. Je proto
zadouci na tom trvat. Spoti‘ebitel
vs$ak jiZ nema narok na prodlouzeni
zaruky za obdobi nésledujici po dni,
kdy si ho mél prevzit. Nelze tedy
zimni obuv nechat celé 1éto v pro-
dejné na reklamaci s tim, Ze se pa-
triéné prodlouzi zaruéni doba.
Navic by prodévajici mohl spottebi-
teli natuctovat skladné.

91. Zbozi s porusenymi
ochrannymi pecetémi nelze
reklamovat

Pokud se s touto podminkou setka-
te, je tfeba prodavajiciho upozornit
na jejf protipravnost. Jde opét

0 omezeni moznosti spotiebitele
reklamovat zboZi v ramci zdkonné
zaruéni doby. Poruseni ochrannych
peceti totiZ automaticky neznamena,
Ze spottebitel s vyrobkem manipu-
loval neodborné nebo Ze ho snad
dokonce poskodil - coz by byly pti-
padné divody pro zamitnuti rekla-
mace (ne pro jeji neptijeti).

92. Musite si vybrat néco jiného
na prodejné

Prodavajici nékdy zdkazniktim na-
bizeji namisto klasického vytizent
reklamace opravou, vyménou nebo
slevou z ceny ¢i vracenim penéz

©

Z nasi poradny

Co vse jsem povinen prodavajicimu
dolozit, aby mi prijal zboZi do rekla-
macniho rizeni? Jifi V.

Prodejce ma pravo po spotiebiteli po-
Zadovat néjaky doklad o koupi. Druh
tohoto dokladu v§ak neni nikde v za-
koné specifikovan, mlze se tedy
jednat o cokoli, ¢im je schopen spo-
tfebitel prokazat datum koupé vy-
robku. Ve vétsiné pripadl se tedy
bude jednat o uétenku nebo zarucéni
list, ale pokud bylo placeno kartou, je
mozné koupi prokazat i vypisem

z UCtu. Prodejce tedy spotiebitele ne-
muze odbyt s tim, Ze pro pfijeti zbozZi
do reklamace je podminkou napfiklad
pouze zarucni list.

Spotiebitelé obcas také fesi problém,
Ze po nich prodejce pfi reklamaci po-
Zaduje originalni obaly vyrobku. Na
nic takového v8ak nema narok. Origi-
nalni obaly tedy neni nutné po koupi
uchovévat.

moznost vymény zboZi za jiné,
které maji na prodejné. Pokud spo-
tebitel tuto nabidku ptijme a neni
pro né&j nevyhodn4, je to v poradku.
Prodavajici vSak nesmi timto poza-
davkem vytizeni reklamace podmi-
novat. Pokud zdkaznik odmitne, je
prodéavajici stale povinen vyiidit re-
klamaci tak, jak pozaduje zakon.

93. Odmitnuti nahrady naklada
spojenych s vyFizenim
reklamace

Ackoliv to prodavajici nékdy odmi-
taji, spotiebitel ma pravo na tthradu
Gcelné vynaloZenych nékladu, které
mu vznikly pti uplatnéni reklamace.
Obvykle se jedné o cestovné, ale
muZe to byt tfeba odinstalovani

a zpétnd instalace bojleru po opravé.
Spotiebitel by vsak mél pozadovat
thradu téchto nakladt neprodlené
a drzet je na minimdlni nutné vysi.
Pii reklamaci bot v jiném mésté
bude tézko obhajovat cestu auto-
mobilem, kdyZ bylo moZné rekla-
maci uplatnit postou.
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Desata kapitola
Triky v restauracich

94. Dvoji cena

Poskytovatelé sluzeb ani prodejci
vyrobkii nesméji spotiebitele diskri-
minovat. Jednou z forem diskriminace
je také uctovani rtizné ceny jen na
zékladé narodnosti, statni piislus-
nosti ¢i rasy. Jidelni listky s riznymi
cenami v ruznych jazycich jsou pii-
kladem této neptijatelné diskrimi-
nace. Dozorovym orgénem je Ceska
obchodni inspekce, na kterou se lze
v téchto otdzkach obracet.

95. Napoj pod miru
Doneseni ndpoje pod miru je dal$im
trikem, se kterym se spotiebitel
muiZze bézné setkat. Mnozstvi ndpoje
po opadnuti pény, by mélo odpovi-
dat deklarované vysi. Nékdy si to
muZe spotiebitel zkontrolovat jedno-
duse, jsou-li ndpoje nalévany do cej-
chovanych sklenic. Pti podezieni na
mensi mnozstvi ndpoje by mél pro-
dévajici umoznit kontrolu ptelitim
do cejchované sklenice. Pfi podavani
néapoju s ledem se objem méti bez
ledu. Ten by mél byt podavan ve
zvlastni nadobé.

Setka-li se spottebitel s takovymto
pochybenim u obsluhy, je vhodné
se obratit na ¢i$nika ¢i vedouciho
provozovny se Zadosti o napravu.
Pokud se to opakuje, pak je zaddouci
kontaktovat prislusny dozorovy organ,
kterym je Ceska obchodni inspekce.

96. Doneseni velkého napoje

Na napojovych listcich mnoha res-
tauraci se uvadi cena za 2 dl. Pokud
si v8ak spottebitel n4sledné dany
napoj objednd, obdrzi ho v 3dl skle-
nici a za vy33i cenu. Nejlep$i obranou
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je urcovat jiz v objednavce jedno-
znacéné svou piedstavu o mnozstvi.

97. Dzus, nektar nebo Stava?
Mezi témito ovocnymi vyrobky je
vyznamny rozdil v obsahu ovocné
slozky. V restauracich mtze vznik-
nout problém zejména u rozlévanych
dzust. Podle napojovych listki res-
tauraci to v praxi obvykle vypada,
Ze mnohem levnéjsi ovocné $tavy
nebo nektar nejsou vitbec v nabidce.
Chutovy rozdil nemusi byt znatelny.
Pokud méte pochybnosti, zda ve
vas$i jinak oblibené restauraci ne-
rozlévaji, co si objednate, kontak-
tujte dozorové organy.

98. Syrové alternativy

Podle jidelniho listku si objednavate
smazeny syr, ve skuteénosti vam
v8ak v restauraci osmazi nelibé vonici
nahrazku syru z rostlinnych tukt
podivné konzistence. Jedna se o kla-
mavou obchodni praktiku a je mozné
kontaktovat dozorové organy.

99. Za odlozené véci neruc¢ime
Konzumace jidel a napojti v restau-
racich je spojena obvykle s odloZe-
nim bundy, kabatu ¢i jinych véci.
Proto je zdkonem zakéazano, aby se
restaurace jednostranné zbavovaly
své odpovédnosti za $kodu na vé-
cech, které byly na misté uréeném
provozovatelem restaurace odloZeny.
Spottebitel by se mél bez ohledu na
vyvésku v pripadé ztraty obratit na
obsluhu a domluvit se na zptisobu
néhrady $kody. Jde-li o hodnotnéjsi
véc nebo pracovnici neprojevi
ochotu tyto otazky resit, je Zddouci

privolat policii a trvat na sepsani
zapisu. Odpovédnost je tfeba uplat-
nit hned, nejpozdé;ji do 15 dnti od
okamziku, kdy se o $kodé posko-
zeny dozvédél.

100. Doneseni neobjednané
oblohy

Pti objednéavce jidla v restauraci je
nékdy donesena i obloha, ktera je
nasledné vyudtovana samostatné,
atoiv ptipadé, Ze si ji spotiebitel
vyslovné neobjednal. Spotiebitel se
domniva, Ze obloha je soucasti jidla
zdarma a je pozadavkem na tthradu
velmi piekvapen. Nebyl-li spotiebitel
na toto pfedem upozornén, pak je
zadost o zaplaceni oblohy neoprav-
nénd a spottebitel ji mize odmitnout.

©

dTest ve vaSem mobilu

MoZna jste se jiz dostali do situace,
kdy jste potrebovali poradit s vybérem
vyrobku ¢i spotrebitelskym problémem
a dTest nebyl zrovna po ruce. MozZna
jste byli pravé v obchodé, mozna na
chalupé bez pocitace s internetem.
Nyni pro vds mame feseni podobnych
situaci. Diky mobilni aplikaci dTest
pro chytré telefony staci sdhnout do
kapsy.

Mobilni aplikace je k dispozici pro te-
lefony s operaénimi systémy Android
a Apple iOS. Aplikaci pro Android
najdete v mobilnim obchodé Google
Play, aplikace pro zafizeni s iOS je
dostupna v AppStore. Aplikace je ke
staZeni zdarma. Predplatitelé ¢asopisu
dTest maiji navic pristup ke véem vy-
sledkdim testll zvefejnénych v aplikaci.
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VaseStiZnosti.cz

=
b=yl (
= _—
? A e
Resite problém s prodejcem = Ee===n EuE
¢i dodavatelem sluzeb, ale
nechcete jit az k soudu? B iestom
Svéfte svij problém et
internetové sluzbé pro smirné ! .

reSeni sport VaseStiZnosti.cz.

o

Predplatitelé dTestu mohou
pro vkladani stiznosti vyuzit

Na internetové strance
www.yvasestiznosti.cz vloZite

stiznost na konkrétni subjekt. své pfistupové tdaje pro
dTest k vasi stiZznosti www.dtest.cz. Ostatni
vypracuje stanovisko a preda uzivatelé a uZivatelky si

mohou zaloZit sv(ij Ucet
o pfimo na webu

k vyfeSeni. www.vasestiznosti.cz nebo
se prihlasit pres Facebook.

ji konkrétnimu podnikateli

Prabeh reSeni stiznosti je

viditelny pro vSechny o
névétévniky stranek. Sluzba VaseStiznosti.cz
Podnikatelé jsou tak pro mimosoudni Feeni
motivovani byt ke svym sport funguje s podporou
zédkazniktim co nejvstiicnéjsi. Ministerstva pramyslu

a obchodu.
Sluzbu VaseStiznosti.cz
poskytujeme spottrebitelim e
i podnikatelim zdarma. 4@(
Jsme radi, ze mtizeme touto MINISTERSTVO

PRUMYSLU A OBCHODU
cestou prispivat ke smirnému

reSeni sporti.

www.vasestiznosti.cz
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= \ydelavat chce kazdy.
Nedovolte, aby vydelavali
na vasi neznalosti!

nebo?

.’\\{ OMI

< Cien :

<

g S

°

E Cien Day Cream Q10 Lancome Rénergie Multi-lift

g redukce vrasek: dobfe (60 %) redukce vrasek: uspokojivé (40 %)
€ kvalita: dobra (63 %) kvalita: uspokojiva (48 %)

Q cena: 60 Ké cena: 1850 K¢

g

‘B hebo?

Vice informaci: dTest 9/2013

Samsung WF70F5EOW2W/LE Panasonic NA-168 VX4WGN
prani: velmi dobré (88 %) prani: uspokojivé (53 %)
kvalita: dobra (63 %) kvalita: uspokojiva (52 %)
cena: 9990 Ké cena: 21 000 K¢

Rocni predplatne dTestu zahrnuje

B kazdy mésic aktualni vydani ¢asopisu dTest

B piistup do online databaze vysledki testt vice nez 12 000 vyrobkt

B piistup k vysledkim testti v mobilni aplikaci dTest

B prednostni servis spottebitelské poradny

M navic zdarma bonus v podobé praktické publikace 100 vzort pro fe$eni
spottebitelskych problémut

To vSe za 75 K¢ mésiéné.

WWWthStBZI Dfﬂdﬂlﬂtﬂﬂ Objednavejte na www.dtest.cz/predplatne



